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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi  :11/03/2025 tarihli ve 43452547-120.07.04/1595879 sayil1 yazinz.

Istanbul Milletvekili Sayin Mehmet Satuk Bugra KAVUNCU tarafindan verilen
“T1bbi sekreter istihdamina iligkin” 7/24849 sira sayih yazili soru dnergesinin cevabr ilisikte
sunulmaktadir.

Arz ederim.

Prof. Dr. Kemal MEMISOGLU

Ek: Onerge cevabi
Adres : Universiteler Mahallesi $ehit Mehmet Bayraktar Caddesi No:3 Cankaya/Ankara Bilgi: Talip KUCUKER

Tel :(0312) 585 16 54-55 Birim Sorumlusu



Istanbul Milletvekili Sayin Mehmet Satuk Bugra KAVUNCU tarafindan verilen “Tibbi
sekreter istihdamina iligkin” 7/24849 sira sayili yazili soru Onergesinin cevabidir.

SORULAR:

Tibbi sekreterler, saglik hizmetlerinin etkin, diizenli ve kaliteli bir sekilde sunulmasinda
onemli bir rol iistlenen saghk calisanlaridir. Hasta kabulii, randevu planlamasi, tibbi
dokiimanlarin  diizenlenmesi, hasta bilgileriyle ilgili kayitlarin tutulmasi ve iletisim
koordinasyonunun saglanmasi gibi gorevleri yerine getiren tibbi sekreterler, saglhk
hizmetlerinde idari yiikii hafifleterek hekimlerin tibbi miidahalelere odaklanmasina olanak
tamimaktadir. Ozellikle hasta ve saglik calisam arasindaki iletisimi saglayarak saglhk
hizmetlerinde memnuniyetin artmasina katkida bulunan tibbi sekreterler, aynt zamanda saglik
kuruluslarinda is akiginin diizenli ilerlemesi i¢in vazge¢ilmez bir destek hizmeti sunmaktadir.

Ulkemizde saglik hizmetlerinde kaliteli, etkin ve verimli hizmet sunumunun
saflanmasi igin saglik g¢alisanlarimin yeterli sayida istihdam edilmesi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Ozellikle saglik hizmetlerinde iletigim, hasta memnuniyeti ve hekime destek
hizmetleri agisindan tibbi sekreterlerin rolii géz ardi edilemez niteliktedir. Hekimlerin
sekretarya islerinden arindirilarak asli gorevlerine odaklanmasi saglk hizmetlerinin verimini
artirmakta, hasta ve yakinlarmin memnuniyetini yikseltmektedir. Bu sebeple, tibbi
sekreterlerin yeterli sayida istihdam edilmesi, saglik hizmetlerinin verimliligini artirirken,
saglik ¢alisanlarinin ig yiikiiniin azalt:lmasinda da 6nemli bir faktsr olmaktadir.

Bu baglamda;

SORU 1- Saghk Bakanhg tarafindan yayimlanan personel dagihm cetveline gore, tibbi
sekreter agigmin giderilmesi amaciyla 2025 yih ve ilerleyen yillar icerisinde ka¢ tibbi
sekreter alim1 yapilmasi planlanmaktadir?

SORU 2- Ogzellikle acil komuta merkezleri ve aile saghg1 merkezlerinde tibbi
sekreterlerin istihdam edilmesi yoniinde herhangi bir ¢alisma yapilmakta midir? Bu
calismalar nelerdir?

SORU 3- Tibbi sekreterlik ve diger saghk branslarmda agik §gretim programlarmin
kapatilmasi yéniinde bir planlama yapilmakta midar?

SORU 4- Halk Saghgi Genel Miidiirliigii tarafindan yaymmlanan "Aile Sagh@ Cahsan"
bashg altinda, aile sagh@ merkezlerinde tibbi sekreter ihtiyacimin var oldugu
belirtilmistir. Bu ihtiyacin karsilanmasi icin herhangi bir biitce ve istihdam planlamasi
yapimakta midir, bunlar nelerdir?

SORU 5- Saghk hizmetlerinde Kkalitenin artirilmas: hedeflenirken, tibbi sekreterlerin
saghk kurumlarindaki istihdaminmn zorunlu hale getirilmesi yoniinde bir diizenleme
yapimasi planlanmakta midir?

CEVAPLAR:

Bakanligimiz tarafindan yapilan insan kaynaklar: planlamasi saglik tesislerinin talep ve
ihtiyaclan dogrultusunda ve saglik personeline ihtiyacin en iist diizeyde oldugu unvan ve
branglardan baglanarak saglik hizmetlerinde maksimum fayday1 saglayacak sekilde
yapilmaktadir.

Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarinin Is ve Gérev Tanimlarina Dair Yénetmelik” te, Saglik Memuru/Saghk Teknikeri
unvani Tibbi Sekreterlik bransinin meslek tanimi yapilmig olup, Bakanligimiz tarafindan ilgili
kurumlarca Bakanligimiza verilen kadro/pozisyon sayisina gére Kamu Personeli Se¢me Sinavi
(KPSS) ile personel planlamasi ve istihdami yapilmaktadir.

2025 yil1 ve sonraki yillart kapsayan dénemlerde Bakanligimiz tarafindan yapilacak
saglik personeli aliminda, Saglik Memuru ve Saglik Teknikeri unvaninda Tibbi Sekreterlik
branginda personel istihdam sayilar1 planlama ¢alismalarinda degerlendirilerek belirlenecektir.

5258 sayil Aile Hekimligi Kanunu ve buna istinaden yayimlanan yénetmelikler
¢ergevesinde aile saglhigi ¢alisam olabilecek unvanlar hemsgire, ebe, saglik memuru (toplum
saglig1) ve acil tip teknisyenleridir. Aile hekimleri ayrica, saglik hizmetlerine yardimci olmak



amaciyla ebe, hemgire, saglik memuru, tibbi sekreter gibi ilave saghk hizmetleri personeli ile
giivenlik, temizlik, kalorifer, sekretarya ve benzeri hizmetler i¢in ferden veya miistereken
personel calistirabilir ya da hizmet satin alabilirler. Halihazirda; yukarida bahsi gecen
unvanlardaki personel, aile saglifi merkezlerinde gruplandirmaya dahil olan aile hekimligi
birimi sayisina gére, mevzuatla belirlenen siireler kadar 4857 sayitl Is Kanuna gore aile
hekimlerince istihdam edilmektedir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.



