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Mardin Milletvekili Saym Beritan GUNES ALTIN tarafindan verilen “Mardin Egitim ve

Aragtirma Hastanesinin personel ve fiziki kapasite eksikligine iligkin” 7/22989 sira sayil yazili soru
Onergesinin cevabi ilisikte sunulmaktadir.
Arz ederim.
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Mardin Milletvekili Saym Beritan GUNES ALTIN tarafindan verilen “Mardin Egitim
ve Arastirma Hastanesinin personel ve fiziki kapasite eksikligine iliskin” 7/22989 sira sayil
yazihi soru onergesinin cevabidir.

Mardin, gok kiiltiirlit yapisi, tarihsel dokusu ve cografi konumuyla 6nemli bir merkez
olmasma ragmen saglik hizmetlerine erisim agisindan ciddi sorunlarla kars1 karsiyadir. Niifus
yogunlugu, mevsimlik tarim is¢ilerinin hareketliligi ve bolgeye 6zgii sosyo-ekonomik kosullar, saglik
hizmetlerinin stirdiiriilebilirligini daha da zorlagtrmaktadir. Saglik hizmetlerini sunan emekgilerin
karsilastig1 mobbing, baski, liyakatsiz yénetim anlayist ve eksik personel sorunu, saghk sistemindeki
yapisal sorunlar1 daha da derinlestirmektedir.

Kadin dogum, psikiyatri, dis hekimligi ve acil uzmanhg gibi birgok bransta uzman hekim
eksikligi, yurttaglarin 6zel hastanelere yonelmesine ve fahig ticretler 6demek zorunda kalmasmna
neden olmaktadir. Hastanelerdeki yemek hizmetlerinin kalitesizligi, havalandirma sistemlerinin
¢aliymamasi, ameliyathane eksiklikleri ve kanalizasyon problemleri gibi temel altyap: sorunlar ise
halk saglig1 agisindan ciddi riskler barindirmaktadir.

Mardin Egitim ve Aragtirma Hastanesi’nde var olan ¢ok gesitli sorunlar da yurttaglarin saglik
hizmetine erisimini engellemekte, saghik emekgilerinin ¢alisma kosullarini zorlastirmaktadir.

Tespit edilen kimi sorunlar su sekildedir:

* Hastane yonetiminin saghik emekgileri arasindaki “yanli tutumundan” dolay1 hastanedeki “is
baris1” ortadan kalkmustir.

* Hastane yonetimi tarafindan saglik emekgilerine doniik mobbing uygulamakta, mobbing
karsisinda hakkini arayanlar ise farkli birimlerde ¢alismaya zorlanmakta, siirgiin edilmektedir.

» Hastane biinyesindeki eski binada havalandirma sistemi sik sik ariza yapmakta, ¢ogu zaman
da ¢aligmamaktadir.

* Hem saghk emekgileri i¢in hem de hastalar i¢in ¢ikan yemeklerin niteligi diisik ve
hijyensizdir.

e Ug ayda bitirilmesi planlanan ameliyathane tadilati 7 aydir tamamlanmamistir. Tek tarafl
ameliyathane ¢alismasi nedeniyle gece ameliyatlar: yapilmakta, bu durum da birimlerin ndbet
yiikiinii artirmaktadir.

* Yogun bakim Unitelerinde ruhsat ve sertifika eksiklikleri mevcuttur. Kardio Vaskiiler Cerrahi
(KVC) Yogun Bakimi 2. basamak sertifikalt olmasina ragmen 3. Basamak hastalar1 kabul
edilmektedir.

* Acil serviste ciddi sayida hekim eksikligi s6z konusu olmasina ragmen yapilan tiim bagvurular
sonugsuz kalmigtir.

* 23 Austos 2024 tarihinde ameliyat olmak igin hastaneye yatis1 yapilmast gereken Suriyeli
Kiirt hasta B.D., Tiirkge bilmedigi i¢in hastanede ¢aligan ebeler tarafindan irke1 s6ylemlere
maruz kalmigtir. Hasta ve yaminda bulunan kizi S.D., yatig islemleri sirasinda Kiirtce
konustuklar igin kg1 ifadelerle karsilasmistir. Gorevli ebeler tarafindan “Kiirtge
konugmayin, biz anlamiyoruz” ve “Ya Tiirkge konusun ya konugmayin” gibi ifadelerle
rahatsiz edici bir tutum sergilenmistir. Duruma tepki gOsteren bir hemgire ise diger gérevliler
tarafindan hakarete ugramistir. Bu olay nedeniyle hastanin ameliyat1 gecikmis ve 32 saat ag
kalmigtir. Ameliyat oncesi bu gecikme, hasta saghgimi olumsuz etkilemis ve ciddi
magduriyetlere yol agmustir.

Bu baglamda;

SORULAR:

SORU 1- Mardin Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde saglik calisanlarina ydnelik mobbing
uygulamalari oldugu ve g¢alisanlar arasinda yanli tutum sergilendigi iddialarina dair Bakanhigimz
tarafindan baslatilmis herhangi bir inceleme veya sorusturma var midir?



SORU 2- “Is barisin1” bozan yénetimsel tutumlarin onlenmesi adina Bakanliginiz hangi somut
adimlan atmayi planlamaktadir?

SORU 3- Hastanenin eski binasinda havalandirma sisteminin siirekli anzalanmasinin ve ¢ogu
zaman c¢alisjmamasinin  gerekgesi nedir? Bakim, onarim ve yenileme c¢alismalari neden
yapilmamaktadir? Bu islemleri yapmaya déniik bir planlamaniz var midir?

SORU 4- Ug ayda tamamlanmas: planlanan ameliyathane tadilatinin yedi aydir
tamamlanmamasinin sebepleri nelerdir ve bu stiregte yaganan magduriyetlerin giderilmesi igin ne gibi
calismalar yapilacaktir?

SORU 5- Yogun bakim tinitelerindeki ruhsat ve sertifika eksiklikleri bulunmasinin gerekgesi
nedir? Bu durumun hasta glivenligi iizerindeki etkileri incelenmis midir?

SORU 6- Acil servis bagta olmak iizere Hastanedeki hekim eksikliklerinin giderilmesine
doniik bir planlamamz var midir?

SORU 7- Suriyeli Kiirt hastaya yonelik sergilenen kg1 tutum ve davramslardan dolay1
baglatilmus herhangi bir sorusturma var midir?

SORU 8-Hastanelerde dil ve kiiltiir farkliliklarindan kaynaklanan ayrimci/irke1 uygulamalarin
Onlenmesi i¢in ne gibi egitim ve denetim mekanizmalari olusturmay diisiiniiyorsunuz?

SORU 9- Hasta haklarinin korunmasi ve saglik hizmetine esit erigimin saglanmasi icin
Bakanlifimzin 6niimiizdeki dsnemde atmayi planladigi adimlar nelerdir?

SORU 10- Saghk emekgilerine géreve baglamadan énce verilen herhangi bir insan haklar
egitimi var midir? Yok ise buna doniik bir planlamamiz olacak midir?

SORU 11- Hastanede hem saglik ¢alisanlarina hem de hastalara sunulan yemeklerin hijyen ve
nitelik agisindan yetersiz olmasma iliskin herhangi bir inceleme baslatilmis midir? Bu konuda
yiiklenici firmalarla ilgili denetim siire¢leri ne durumdadir?

SORU 12- Mardin Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde uzun siiredir devam eden tiim bu
sorunlar Bakanligmizca daha evvel tespit edilmis midir? Tespit edildiyse neden gerekli
iyilestirmeler/diizenlemeler yapilmamustir? Tespit edilmediyse gerekli denetimler neden
yapilmamaktadir? Mardin Egitim ve Arastirma Hastanesi’ne yapilan son denetim hangi tarihlidir ve
elde edilen bulgular nelerdir?

CEVAPLAR: 1-12.

Onergede bahsi gegen mobbing iddialan gergegi yansitmamaktadir. Hastanemizde idareciler
tarafindan mobbing yapilmasi, yer ve gorev degisikligine yonelik zorlamalarin yapilmas1 gibi
durumlar s6z konusu degildir. Saglik tesislerimizde gorev yapan hekimler de dahil olmak iizere
birgok saglik personeli ihtiyag duyulan baska birimlerde gegici gorevlendirme ile
gorevlendirilebilmektedir. Mardin Egitim ve Aragtirma Hastanesinde saglik calisanlarina yonelik
mobbing uygulandig iddias: ile ilgili tarafimiza iletilen bir basgvuru bulunmamaktadir.

~ Mardin ilimizde saglik hizmeti sunum siiregleri yakindan takip edilmektedir. Acil
servislerimizde uzman ve pratisyen hekim eksigi bulunmamaktadir. Saghik personeli sayisinin
artirilmasi  konusundaki planlama ¢alismalanimiz  hastanelerin saghk personeli ihtiyacinin
karsilanmas ve vatandaslarimizin zamaninda gerekli saghk hizmetine ulasmalarini temin etmek icin
hem ilgili saglik tesislerinin talepleri dogrultusunda hem de kendi saghk politikalarimizin geregi
olarak siirekli devam etmektedir. Bakanligimizin uzman hekim ihtiyaci, devlet hizmet yiktimliiliigii
ve agiktan atama kuralan ile karsilanmaktadir. Olaganiistii hallerin olusmasi durumunda da mevcut
saglik hizmeti, saglik personeli gorevlendirilmesi yontemiyle desteklenmektedir.

Bakanlhigimiza bagh saglik tesislerimizin insaat, tadilat ve onarimlarina yonelik ihtiyaclar1 11
Saglik Miidiirliiklerimizin talepleri dogrultusunda degerlendirilmektedir. Hastanemiz ana binasinda
bulunan 1s1tma ve sogutma gruplarimin gerekli kontrol ve miidahaleleri ¢at1 tadilat1 ve iklimlendirme
gruplari bakim, onarim ve yenilenmesi kapsaminda 2024 yaz doneminde yapilmistir.



Diger taraftan, hastanemizin ana bina ameliyathanesi yapilan tadilat sonrasinda Ekim 2024’te
faaliyete agilmis olup vatandaglarimiza hizmet vermeye devam etmektedir. Bununla birlikte higbir
yogun bakim servisimizde ruhsat ve sertifika problemi bulunmamaktadir. Donemsel tadilatlar
nedeniyle saghik hizmet sunumunda herhangi bir aksama yasanmamasi i¢in yogun bakimlarimizda
bazi durumlarda yer degisikligi yapilabilmektedir.

Hasta Haklar1 Yonetmeligi kapsaminda, saglik hizmetinin verilmesinde, hastalarin, 1k, dil, din,
mezhep, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang ile ekonomik ve sosyal durumlan ile sair farkliliklart
dikkate almmamaktadir. Saglik hizmetleri, herkesin kolayca ulasabilecegi sekilde planlanip
diizenlenmekte olup saglik hizmeti sunumu ilgili mevzuat hiikiimleri ¢er¢evesinde yiiriitiilmektedir.

Saglikta kaliteli hizmetin sunulmasi, hasta memnuniyeti ve giivenliginin artirilmas1 amaciyla
saglik tesislerimizde hizmet sunan personelimize iletisim egitimi verilmektedir.

Onergede bahsi gegen saglik personelimizin vatandasimiza yonelik davraniglar1 hakkinda
sorugturma baglatilmis olup durum ilgili mercilere bildirilmistir.

Bunun yaminda yemekhane ve mutfak denetimleri hem hastane yonetimi hem de 11 Saglik
Miidiirligii tarafindan diizenli araliklarla yapilmakta olup tespit edilen eksiklikler hakkinda tutanaklar
tutulup islem baglatilmaktadir. Yiiklenici firma savunmalar alimip uygun goriilmesi halinde ceza
uygulanmaktadir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.



