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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagida belirtilen sorularimin Sanayi ve Teknoloji Bakani Sayin Mehmet Fatih Kacir tarafindan
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Son yillarda otomotiv sektdriinde yasanan hizli bilyiime ve artan talep karsisinda, tiretim
stireclerindeki kalite kontrol mekanizmalarinin yetersizlii ciddi sorunlara yol a¢maktadir.
Ozellikle sifir kilometre araglarda tespit edilen fabrika ¢ikigh tiretim ve montaj hatalari,
vatandaglarimizin hem maddi hem de manevi agidan magduriyet yasamasina neden olmaktadir.
Tiiketiciler, yiiksek bedeller 6deyerek satin aldiklar sifir araglarda; motor arizalari, elektronik
sistem sorunlari, sanziman problemleri, boya hatalar1 ve montaj kusurlar1 gibi ciddi tiretim
hatalartyla kargilagsmaktadir. Bu sorunlarin giderilmesi siirecinde yasanan gecikmeler ve yetkili
servislerin yaklagimlari, magduriyetleri daha da derinlestirmektedir.

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda tiiketicilere taninan haklarin
kullamminda yasanan zorluklar ve biirokratik engeller, sorunlarin ¢6ziimiinii geciktirmekte ve
tiketicilerin magduriyetlerini artirmaktadir. Ayrica, ithal araglarda yasanan benzer sorunlarda,
¢oziim stirecleri daha da uzun ve karmasgik bir hal almaktadar.

Bu ¢ercevede;

1. Bakanlifimiza son bes yilda sifir araglardaki firetim hatalarina iliskin ka¢ sikayet
basvurusu yapilmigtir?

2. Sifir araglarda en sik karsilagilan {iretim hatalari nelerdir ve bu hatalann giderilmesi i¢in
hangi denetim mekanizmalar1 uygulanmaktadir?

3. Tiketicilerin magduriyetlerinin giderilmesi i¢in 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun kapsaminda ne gibi yaptirimlar uygulanmaktadir?

4. Son bes yilda arag lireticisi firmalara uygulanan ceza iglemleri ve tutarlari nedir?

5. Uretim hatas1 tespit edilen araglarin degisimi konusunda tiiketicilerin yasal haklari
nelerdir ve bu haklarin kullaniminda yaganan sorunlarin ¢dziimii igin ne gibi tedbirler
alinmaktadir?

6. Yerli ve ithal ara¢larin kalite kontrol stire¢lerinin denetimi nasil yapilmaktadir?

TBMM Halkla iliskiler Binas1
2.Kat, Oda: D-206 Bakanhklar-Ankara
Telefon: +90 (312) 420 5900 +90 (312) 420 5901 Faks: +90 (312) 420 2292



20998

Selma Aliye KAVAF
Deva Partisi Genel Bagkan Yardimcisi
Manisa Milletvekili

7. Tiuketicilerin magduriyetlerinin dnlenmesi i¢in Bakanliinizca yeni yasal diizenlemeler
planlanmakta midir?
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