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Aile hekimlerine getirilen performans kriterlerinin hastalara verilen hizmet kalitesi yerine hasta

sayisin1 hedefledigi goriilmektedir. Buna gore ozellikle hasta memnuniyeti olarak adlandirilan
puanlama sistemi aile hekimlerinin is ve gelir giivencesini ortadan kaldirmaktadir.
Basta antibiyotik olmak iizere mide koruyucu ve agri kesici gibi ilaclar iceren regetelerde aile
hekimlerine yaptirim uygulanmakta ve aile hekimlerin maaslarinda kesintilere sebep olmaktadir. Aile
hekimlerinden uzman hekimlere olan sevk sayisini azaltmak iizere getirilen uygulamalarda negatif
performans sayilmakta, aile hekimlerinin maaslarinda kesintiye olanak tamimaktadir. Ayrica bu
uygulamalar hasta tarafindan regete yazilmasi ve sevk talebi 1srarlarinda aile hekimleriyle hastalar1 kars1
karsiya getirmektedir. Bir yandan hasta sevklerini azaltmak igin Onceki aydan fazla sevk yapan
hekimlerin gelirinden kesinti yapilirken, diger yandan belli yas iizerindeki herkesin sevk edilmesine
neden olacak Hasta Yonetim Platformu sistemi suistimale ag¢ik oldugundan bu tiir durumlarda aile
hekimleri talepleri karsilanmayan hastalar tarafindan negatif puanlanmakta, bu durum aile hekimlerini
diger hekimlerle kargilagtirildiginda dezavantajli duruma diisiirmekte, gesitli magduriyetler meydana
getirmektedir.

Yukaridaki bilgiler ¢cergevesinde;

1) Hasta Yonetim Sisteminin aile hekimlerinin aleyhine suistimal edilmemesi i¢in Bakanliginiz
tarafindan sistemin iyilestirilmesi diisiintilmekte midir?

2) Aile hekimlerinin is ve gelir gilivencesinin zedelenmemesi ig¢in Bakanlifimz tarafindan
iyilestirme yapilmasi diistiniilmekte midir?

3) Aile hekimlerinden uzman hekimlere yapilan sevk sayismnin diigiiriilmesiyle amaglanan nedir?
Uzman hekim sayis1 yetersiz midir? Yoksa hastanelerdeki yogunlugun azaltilmas: mi1
disiiniilmektedir?

4) Hasta haklar ¢ergevesince Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin istedigi hastanelerde muayene
olma hakki sakli dururken uzman hekime muayene olmak isteyen hastalarin haklari neden
engellenmektedir?

5) Ihtiyag duyulan ancak aile hekimlerinin karsilasacagi yaptirimlart goz Oniine alarak
recetelendiremedigi antibiyotik, mide koruyucu ve agr1 kesici gibi ilaglarda aile hekimlerinin
sinirlandirilmak istenmesinin sebebi nedir? Hastalar ASM digindaki saglik kurumlarinda bu
ilaglar1 regetelendirebilirken aile hekimlerinin bu konuda baski altinda tutulmasi ve
gelirlerinden kesinti yapilmasi1 hakkaniyet cercevesince Bakanligmniz tarafindan nasil izah
edilmektedir?
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