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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Kiltiir ve Turizm Bakan Saym Mehmet Nuri Ersoy tarafindan yazili
olarak cevaplandirilmasini, Anayasa’nin 98 ve Igtiizligiin 96’nc1 maddeleri geregince arz
ederim. Saygilarimla. 22.01.2025
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21 Ocak 2025 tarihinde Bolu Kartalkaya’da yer alan Grand Kartal Otel’de meydana gelen
yangin, iilke tarihimizin en biiylik can kaybiyla sonuglanan otel yanginlarindan biri olarak
kayitlara gegmistir. Bu trajik olayda 76 vatandasimiz hayatim kaybetmis, 51 vatandasimiz
yaralanmugtir. Yangin, yalnizca can kayiplar1 agisindan degil, aym zamanda turizm sektorii,
kamu denetim mekanizmalar1 ve yangin giivenligi konularinda ciddi eksiklikler oldugunu
gozler Gniine sermistir.

Yangindan sag kurtulan vatandaglarimizin ifade ettigi ve basina da yansiyan iddialara gore olay
sirasinda, otelin yangin alarm sistemleri ve duman dedektorlerinin ¢alismamasi, yangin
merdiveni eksikligi, acil tahliye yollarinin yetersizligi ve yangin séndiirme sistemlerinin etkisiz
kalmas1 gibi ihmaller zinciri, yanginin biiylimesine ve can kayiplarinin artmasina neden
olmustur.

Otelin biiyiik 6l¢iide ahsap bir yapiya sahip olmasi ve yangmma dayanikli malzemelerle
kaplanmamasi, yanginin hizla yayilmasina katkida bulunmustur. Cografi kosullarin
(yiiksek rakim ve riizgar) yangin miidahalesini zorlastirdig1 belirtilse de, bu durum, otelin
yangin giivenligi agisindan yetersiz tasarlandigi ve denetim mekanizmalarinin yeterince etkin
islemedigini acik¢a gostermektedir.

Otelin ge¢miste diizenli olarak denetlendigi, yangin yeterlilik belgesine sahip oldugu ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan belgeli oldugu ifade edilmistir. Ancak bu belgelerin giivenilirligi, denetim
stireglerinin etkinligi ve seffaflig1 biiyiik bir soru isareti yaratmistir. Ozellikle, otel miidiiriiniin
ayn1 zamanda Tiirkiye Turizm Tanitma ve Gelistirme Ajansi (TGA) Yonetim Kurulu
Uyesi olmasi, denetim siireglerinde ¢ikar ¢atismasi ihtimalini giindeme getirmistir.
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Bu durum, denetimlerin tarafsizigini ve objektifligini sorgulayan ciddi bir zemin
yaratmistir. Yangina miidahale siirecinde yasanan gecikme de facianin boyutunu artiran bir
diger kritik unsur olarak dikkat ¢ekmistir. Ilk ihbarin 03:27°de yapilmasina karsin ekiplerin
yangina 04:15°te miidahale etmesi, afet yonetimi ve acil durum koordinasyonu konularinda
eksiklikler oldugunu géstermektedir. Bu_durum, yalnizca otel yonetiminin degil, aym
zamanda verel yvonetimlerin ve ilgili kamu kurumlarinin miidahale kapasitesini de
sorgulamak gerektigine isaret etmektedir.

Grand Kartal Otel’in yangm gilivenligi konusundaki eksiklikleri, ayni zamanda turizm
sektoriinde faaliyet gésteren isletmelerin genel giivenlik standartlarini da tartismaya agmastir.
Turistik tesislerin yangina dayamikli malzemelerle insa edilmesi, yangin sondiirme ve tahliye
sistemlerinin uluslararas1 standartlara uygun sekilde tasarlanmasi, diizenli bakim ve
denetimlerin seffaflikla yapilmasi, misafir giivenligi agisindan temel bir zorunluluktur. Ancak
bu olay, mevcut denetim ve belgelendirme siireglerinin yalnizca formalitelerden ibaret
kaldig1 yoniinde ciddi siipheler dogurmustur.

Bu trajedi, denetim siireglerinin yalnizca otel yonetimini degil, ayni zamanda ilgili kamu
kurumlarini ve belgelendirme kuruluslarini da kapsayan bir sekilde yeniden gézden gegirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Yangin sirasinda yasanan can kayiplari ve yaralanmalar,
yalmzca bireysel ihmallerin degil, sistemsel sorunlarmm bir sonucudur. Kamuoyunun
vicdanimi rahatlatacak, benzer olaylarin tekrar yasanmasimi onleyecek, turizm sektoriindeki
glivenlik agiklarint giderecek kapsamli bir reform ihtiyaci dogmustur.

Bu gerekceler dogrultusunda, asagidaki sorularin vanitlanmasi, vasanan facianmm tiim
yonlerivle aydinlatilmasi ve gerekli yasal, idari ve teknik diizenlemelerin hayata
gecirilmesi §nem arz etmektedir.
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1. Otel miidiirliniin Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajans1 (TGA) Yonetim
Kurulu Uyesi olmasi, denetim siireglerinde ¢ikar ¢atismasina yol agmis midir? Bu
konuda bir inceleme baslatiimig midir?

2. Grand Kartal Otel’de yangin giivenligi agisindan en son ne zaman kapsamli bir denetim
yapilmistir? Bu denetimler hangi kurum veya kuruluglar tarafindan gergeklestirilmistir?

3. Otelin yangin yeterlilik belgesi alim stirecinde hangi kriterler dikkate alinmigtir? Bu
belge, hangi tarih itibariyla gegerliligini korumaktadir?

4, Yangin alarm sistemleri ve duman dedektorlerinin ¢alismadig1 yoniindeki iddialar dogru
mudur? Bu sistemlerin diizenli bakimi yapilmig midir?

5. Otelin ahsap i¢ ve dig yapisinin yangina dayanikli malzemelerle kaplanmadig: iddialar:
dogru mudur? Bu durum, otel igin bir risk unsuru olarak degerlendirilmis midir?

6. Otelin acil tahliye yollar1 ve yangin merdivenleri meveut mudur? Bu alanlarin yeterliligi
denetim raporlarinda nasil degerlendirilmistir?

7. Ik ihbar saat 03:27°de yapilmasina karsin, yangina miidahale neden 04:15°te
gerceklesmistir? Bu gecikmenin nedenleri detayl olarak incelenmis midir?

8. Otelin yangin sirasinda kapasitesinin tizerinde misafir kabul ettigi iddialar1 dogru
mudur? Bu durum, otelin ruhsatlandirma stirecinde bir ihmal oldugunu gostermekte
midir?

9. Grand Kartal Otel’in yangin yeterlilik belgesini saglayan FQC Global Sertifikasyon
A.S.’nin denetim stire¢leri Bakanlik tarafindan denetlenmis midir? Bu siireglerde
herhangi bir usulsiizliik tespit edilmis midir?

10. Yangin sirasinda catidaki damper kapaklarmin duman tahliye islevini yerine
getirmedigi iddialart dogru mudur? Bu sistemlerin devreye girmemesinin nedeni nedir?

11. Yangin séndiirme sistemlerinin etkisiz oldugu belirtilmistir. Bu sistemlerin bakim ve
test siiregleri hangi tarihlerde gerceklestirilmistir?

12. Yanginm hizla yayilmasinda, otelin cografi kosullar1 ve ahsap yapisinin etkisi ne kadar
belirleyicidir? Bu riskler daha dnce degerlendirilmis midir?

13. Otelin 2021 ve 2024 yillarinda yapilan denetimlerinde, yangin glivenligi agisindan
herhangi bir eksiklik tespit edilmis midir? Bu eksiklikler giderilmis midir?

14. Olaydan sorumlu kisi ve kurumlar hakkinda hangi adli ve idari islemler baglatilmigtir?
Bu siire¢ hangi agamadadir?



