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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi  :27/08/2025 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1687485 sayil1 yazimiz.

Zonguldak Milletvekili Saym Deniz YAVUZYILMAZ'm tarafima tevcih ettigi 7/32650 esas
numaral yazili soru énergesi. Tikiye Biiyikk Millet Meclisi I¢tiiziigi'nin 99 uncu maddesi geregi ekte
cevaplandirihmaktadir.
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“Elektrik Dagiim Sirketlerinin Planli Bakim Harcamalarinin Tarife Hesaplamalarinda Dikkate
Alnmasina [liskin Usul ve Esaslar” ¢ergevesinde gecici kabulil yapiimis tiim dagitim tesisleri i¢in birinci
seviye planli bakim faaliyetleri 2 yilda bir, ikinci seviye planli bakim faaliyetleri enerji nakil hatlar1 hari¢
diger tesis ve techizat i¢in 2 yilda bir, enerji nakil hatlar1 igin 5 yilda bir yapilmakta olup, itiglincii seviye
planli bakim faaliyeti ise Gngériilen biitgenin altinda olmamak kaydiyla bolgesel ihtiyaclar dikkate
alinarak belli periyotlarda ger¢eklestirilmektedir.

Bununla birlikte ilgili elektrik dagitim sirketince uygulanan yatinm ve bakim ¢alismalar kapsaminda
planh kesintiler gergeklesebilmekte olup, planli ¢aligmalar dahilinde gergeklestirilen tim elektrik
kesintilerine ait bilgiler 48 saat 6ncesinden sistemde kayitli iletisim numaralari tizerinden miisterilere kisa
mesaj yolu ile bildirilmekte ve bu bildirimlerin tamaminda kesinti baglangi¢ saati, bitis saati ve etkilenen
bolgeler belirtilmektedir.

Bu kapsamda 12.08.2025 tarihinde ilgili elektrik dagitim sirketi tarafindan bakim/onarim ve yatinm
faaliyetleri ile yeni abone baglanti taleplerini kargilayabilmesi adina galismalar yiiriitiilmiis olup, bu
¢alismalar tiiketicileri en az seviyede etkileyecek sekilde planlanmistir. Yatirim ve bakim calismalar
kapsaminda hayata gegirilen bu planli kesintiler, vatandaslarimizin daha biiyiik kesintilere maruz
kalmamasina adina gergeklestirilmektedir.

Elektrik Piyasas1 Tiiketici Hizmetleri Yo6netmeligi'nin “Tiikericilerin  korunmasi” bashkhi 52°nci
maddesinde; elektrikle galisan diyaliz destek tinitesi, solunum cihazi ve benzeri mahiyette yasam destek
cihazlarina bagimli olan ve destekleyici belgelere sahip tiiketicilerin elektrik kesintilerinden
etkilenmemeleri igin gerekli diizenlemeler yapilmis olup, bu konuda dagiim sirketlerine gerekli
bilgilendirmeler yapilmistir.

Yine saglik sorunu yasayan vatandaslarimizla ilgili olarak “Agwr Kronik Hastaligi Nedeniyle Cihaza
Bagimli Olan Hastalarin Bulundugu Hanelerin Elektrik Fatura Bedeli ve Kesintisiz Gii¢ Kaynag
Ihtiyaglarimin Karsilanmasma Iligkin Tlke Karar1” gercevesinde hak sahiplerine kesintisiz gii¢ kaynagi
saglanmaktadir.

Ote yandan; elektrik dagitim sirketlerinin tedarik stirekliligine ile teknik kalite ve cihaz hasarlarina iliskin
yukimliillikleri Elektrik Dagitim ve Perakende Satisina Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi (Y6netmelik)
cergevesinde diizenlenmis olup, yillik teknik ve teknik olmayan kayip oram1 %40’ altinda olan ilgelerde
bulunan kullamcilarin Yonetmeligin 18’inci ve 27 nci maddeleri kapsaminda belirtilen yillik kesinti esik
siire ve sayilannin asilmasi durumunda tazminat hakki dogmaktadir. Aboneler elektrik dagitim
sisteminden kaynaklanan kalite sorunlari nedeniyle teghizatlarinda olusan hasara iliskin zararin tazmini
i¢in daditim sirketlerine talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile aboneler arasinda uyusmazlik olmas:
durumunda ise bu uyusmazlik tiiketici hakem heyetlerinde ve/veya tiiketici mahkemelerinde
degerlendirilebilmektedir. Yillik kesinti tazminatina ilave olarak giinliik kesinti siiresinin kentsel dagitim
bolgesinde 10 saat, kent alti dagitim bolgesinde 11 saat ve kirsal dagitim bolgesinde 12 saati asan ve
sebebi sebeke isletmecisi veya digsal olan kesintiler i¢in kullanicilarin basvurusuna gerek olmaksizin
kesintiden etkilenen her bir kullaniciya dagitim sirketi tarafindan uzun siireli kesinti tazminati
O0denmektedir.

ligili elektrik dagitim sirketi tarafindan IRAP (il Afet Risk Azaltma Plam) ve TAMP (Tiirkiye Afet
Miidahale Plan1) kapsaminda koordinasyon toplantilarina katilim saglanmakta ve calismalar
yuritiilmektedir. Olasi bir depremde enerji tedarikinin kesintisiz olarak saglanmasi amaciyla kritik tesis
olarak degerlendirilen trafo merkezlerinin listesi ¢ikarilmis olup, bu listedeki trafo merkezlerinin alternatif
enerjilendirme kaynaklari ile desteklenmesi ve bu sistemin yayginlagmasina yénelik c¢alismalar
yapilmaktadir.

Bununla birlikte lisanslarinda belirtilen bélgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, Tiirkiye
Elektrik Dagitim A.S. (TEDAS) tarafindan 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu kapsaminda periyodik
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olarak denetlenmekte, icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlar1 da
geredi i¢in Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumuna (EPDK) gonderilmektedir. S6z konusu raporlarin 6446

sayili Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykir1 faaliyetleri
sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.
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