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Izmir Milletvekili Sayin Mustafa BIiLICi tarafindan verilen “Biiyiiksehirlerdeki
hastanelerde yasanan yogunluga iliskin” 7/19648 sira sayil yazili soru onergesinin cevabidir.

Biiyiiksehirlerdeki hastanelerde yasanan yogunluk ve vatandaslarin saglik hizmetlerine
erisimde karsilastigi randevu bulma zorluklari, saglik sisteminin 6nemli sorunlarindan biridir. Bu
durum, hastalarin tedaviye erigim siirecini zorlagtirmakta, tedavi siirelerini uzatmaktadir. Saglik
hizmetlerinin etkinligini artirmak amaciyla bu sorunun nedenleri ve ¢0ziim Onerilerinin incelenmesi
Onem arz etmektedir.

Bu bilgilendirme 1s181nda:

SORULAR:

SORU 1- Tiirkiye genelinde hastanelerde yasanan hasta yogunlugunu azaltmaya yénelik
hangi tedbirler alinmaktadir?

SORU 2- Randevu bulma zorlugu en fazla hangi sehirlerde yasanmaktadir?

SORU 3- Bakanlik tarafindan hastanelerdeki personel sayisinin artirilmasi planlanmakta
mudir? Bu kapsamda son bes y1lda yapilan personel artist ne kadardir?

SOU 4- Hastanelerdeki yogunlugu azaltmak amaciyla yeni saglik merkezlerinin kurulmas:
planlanmakta midir?

SORU 5- Son ii¢ yil iginde Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) iizerinden randevu
almak isteyen vatandaglarin karsilastigi sorunlara dair bir analiz yapilmis midir?

CEVAPLAR: 1-5.

Tiirkiye geneli tiim saglik tesislerimizin uzman ve pratisyen hekim ile diger saglik personeli
sayisi, saglik hizmeti sunumunu aksatmayacak sekilde planlanmaktadir. Bakanhigimizca saghk
personeli sayismn artirilmasi konusundaki planlama ¢aligmalarimiz saglik tesislerinin saglik
personeli ihtiyacimin karsilanmasi ile vatandaslarimizin tam ve zamaninda saglik hizmetine
ulagmalarini temin etmek igin, hem ilgili saglik tesislerinin talepleri dogrultusunda, hem de kendi
saglik politikalarimizin geregi olarak siirekli devam etmektedir. Ayrica olaganiistii hallerin olugmasi
durumunda da mevcut saghk hizmeti, saglik personeli gorevlendirilmesi yontemiyle de
desteklenmektedir.

Bakanlifimiza bagh saglik tesislerinde uygulanan MHRS randevular; bolge, il, hastane
ozelinde niifus sosyokiiltiirel yapi, cografi durum, randevu talebi, hastanenin rolii, hekimlerin sayisi
vb. pek ¢ok degiskenin arz talep dengesini etkiledigi, aym hastane icinde branslarin arz edebilecegi
kapasite ve randevu taleplerinin degigkenlik gosterebildigi goriilmekle birlikte, MHRS Hekim
Calisma Cetvelleri; hastane, hekim, vatandas gereksinimlerine gore aym giin ile 15 giin tarihleri
aralifinda randevu alinabilecek gekilde planlanmakta ve bu planlama dogrultusunda saglik hizmeti
sunulmaktadir. Ayrica vatandaslarimizin randevulu olup olmadiklaria bakilmaksizin muayene
talepleri karsilanmaktadir.

MHRS randevu siire araliklar1 10 dakikadan baslamakta olup, bu siire randevu verilecek bransg,
uygulanacak olan tedavi, yapilacak is ve islemler dikkate alinmak suretiyle ilgili hekim ve saglk
tesisi uhdesinde belirlenmektedir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.



