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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi  :01.08.2025 tarihli ve B-43452547-120.07.04-1675051 sayili yaziniz,

Sirnak Milletvekili Sayin Nevroz UYSAL ASLAN'n 7/31606 esas sayil1 yazili soru 6nergesinin
cevabu iligikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanhg:

SIRNAK MILLETVEKILI SAYIN NEVROZ UYSAL ASLAN’IN
7/31606 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

23 Ekim 1840 tarihinde nazirlik olarak kurulan PTT A.S. Genel Midiirlig,
kurulugundan itibaren ticari ve idari yapisinda, haberlesme teknolojilerindeki
gelismelerde ve vatandas ile miisterilerin talep, istek ve ihtiyaglarindaki degisimlere
paralel olarak birgok degisim ve doniigiim siireci gecirmistir.

Teknoloji ve dijitallesmedeki gelisme ile birlikte, Diinyadaki diger posta
idarelerinde oldugu gibi 6zellikle posta ve finansal hizmetler (PttBank) kapsaminda
sunulan geleneksel {irlin ve hizmetler yerini hizla dijital alternatiflerine birakmustir.
Bununla birlikte, pandemi sonrasi hizla biiyiiyen e-ticaret hacmi, e-ticaret kargo
tagimacilifinin da hizla biiylimesine sebep olmustur. Bu dinamikler dogrultusunda
PTT A.§. Genel Miidiirliigii, rekabette 6ncii ve yenilik¢i iiriin ve hizmetler ile séz
konusu iirlin ve hizmetlerin sunulug bigimlerini gesitlendirmeye ve rekabette avantaj
saglayacak alternatif i modellerini uygulamaya devam etmektedir.

Degisim ve déniistimiin yalnizca bir segenek degil, yiiksek rekabet ortaminda
kagimlmaz bir zorunluluk haline geldigi bir gergektir. PTT A.S. Genel Midiirlag;
¢agmn gereklerine uygun olarak faaliyetlerini siirdiirmeye devam etmekte olup,
Tiirkiye’nin en yaygmn hizmet aina sahip kuruluslarindan biri olarak gecmigten
bugiine degisim ve doniisim siirelerini siirekli olarak gdzden gecirmekte ve
sektdrdeki ulusal ve kiiresel egilimler dogrultusunda yeni stratejiler gelistirmeye
devam etmektedir.



