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Asagida belirtilen sorularmin Ulagtirma ve Altyapr Bakami Saym Abdiilkadir
Uraloglu tarafindan Anayasa’nin 98’inci ve TBMM I¢ Tiiziigiiniin 96’mmc1 ve 99 uncu
maddeleri geregince yazili olarak cevaplandirilmasini arz ederim. 24.04.2025
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| 23 Nisan 2025 tarihinde Istanbul Silivri agiklarinda meydana gelen 6,2 biiyiikliigindeki

‘ deprem, sehrin afet sonrasindaki siireglere hazirliksiz oldugu kadar Tiirkiye’nin ile#fsim
altyapisindaki zaaflar1 da bif kez daha giin yiiziine ¢ikarmigtir. Depremin hemen ardindan
milyonlarca vatandas, yakinlarma ulagmak icin cep telefonlarina sarilmis; ancak GSM
operatdrlerinin sagladigs sesli iletigim hizmetleri bityiik 6l¢iide ¢dkmiistiir. Iletisimin en hayati
oldugu bu tiir anlarda vatandaglarin sevdiklerine ulasamamasi, ciddi bir kamu giivenligi ve afet
yOnetimi sorunudur.

Deprem gibi 6ngériilemeyen ama muhtemel durumlar i¢in GSM altyapisinin kapasitesinin
artirllmasi, kriz senaryolarina uygun yedekleme sistemlerinin devreye alinmasi beklenirken,
yasananlar tam tersine bu altyapilarin zayif ve yetersiz oldugunu gdstermistir.

Kamuoyunda genis yanki uyandiran bu durum, sosyal medyada yogun elestiri ve sikdyetlere
neden olmustur. Vatandaslar sosyal medyada ve ¢esitli platformlarda, operatérlerin sundugu
hizmetin kalitesi ile alinan Ucretler arasindaki ugurumu elestirmistir. Zira Tiirkiye'de GSM
hizmetleri, OECD iilkeleri arasinda en pahali hizmetler arasinda yer almakta; ancak alinan
yiksek ticretlere ragmen, bu kaynaklarin altyap: gii¢lendirmeye yeterince aktarilmadigi
goriilmektedir. Yine 100 kisi basina diigen sabit ve mobil genisbant baglantilar1 verisine gore
Tiirkiye, Meksika ve Kolombiya gibi iilkelerle aym seviyede yer almakta; bu da iilkemizin
genisbant altyapis agisindan birgok gelismis iilkenin gerisinde oldugunu géstermektedir.

Afet 6ncesinde alinmasi gereken altyap: yatirimlan ve senaryo bazli tatbikatlar kadar, afet
sonrasinda kamuoyuna hesap verilebilirlik de demokratik bir yiikiimliiliiktiir. Bu gergevede,
GSM operatorlerinin sorumluluklarini ne 6lgiide yerine getirdigi, Bakanlifin bu konudaki
denetim ve yaptirim mekanizmalarint ne lglide islevsel kullandigi ve gelecekte benzer bir
¢Okiislin yasanmasin engelleyecek adimlarin atilip atilmadig: hususlarinin kamuoyu nezdinde
acikliga kavusturulmasi gerekmektedir.
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Bu ¢ercevede;

1.

23 Nisan 2025 tarihinde meydana gelen Istanbul depremi sonrasinda GSM
operatorlerinin iletisim hizmetlerinde yasanan ¢6kme nedeniyle Bakanliginiz herhangi
bir inceleme baglatmis madir?

GSM operatorlerine, afet ve acil durum senaryolarina yonelik altyap: giiglendirme,
kapasite artirimi ve kriz yedekleme ytikiimliiliikleri yasal olarak tanimlanmis midir?
Tanimlanmigsa, bu yliktimliiliklerin ne kadar1 yerine getirilmistir?

. Bakanliginiz, operatérlerin bu tiir olagantistii durumlara hazirlikli olup olmadigini tespit

etmek amaciyla diizenli olarak tatbikat ve stres testi yapmalarim zorunlu kilmakta
midir?

Son ii¢ yil i¢inde GSM altyapisinin gliglendirilmesine yonelik yapilan denetim ve
yatirim kontrollerinde hangi operatérlerde ne tiir eksiklikler tespit edilmistir?

. 2020-2025 yillar1 arasinda GSM operatorlerine uygulanan idari para cezasi, uyari ya da

lisansla ilgili yaptirimlar nelerdir? Bu yaptirimlarin gerekgeleri nelerdir?

GSM operatorlerinin - kullanicilarindan  tahsil ettigi  yiikksek {icretlerin altyap:
yatirimlarina yonlendirilip yonlendirilmedigi Bakanligimz tarafindan denetlenmekte
midir?

Afet anlarinda 6ncelikli iletisim hakki taninan kamu goérevlileri ve kurumlar diginda,
halkin acil durum iletigim ihtiyaclarini karsilamaya doniik alternatif ¢éziimler (Grnegin
uydu tabanli yedek aglar, acil durum SMS hizmetleri vb.) gelistirilmekte midir?




