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Ilgi  : 25.12.2024 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1553950 sayili yaziniz.

Iigide kayith yazilan ekinde yer alan, Hakkéari Milletvekili Sayin Oznur BARTIN tarafindan
verilen 7/20752 sayili yazili soru énergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmusgtur.
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Hakkéri Milletvekili Sayin Oznur BARTIN’e Ait 7/20752 Sayili Yazilh Soru Onergesine
Iliskin Cevaplar:

Bakanhigimiz gérev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla 6nergenize iligkin cevaplarimiza
agagida yer verilmistir:

1-7)  Yap-islet-Devret modeli ile ¢agin gereklerine uygun olarak 2016 yilinda modernize
edilen Esendere Giimriik Kapisi’nda yeni ara¢ peronlari, yolcu salonlari ile sosyal alanlar insa
edilerek, giimriik sahasinda; 3 giris-3 ¢ikis olmak tizere toplam 6 adet arag muayene peronu,
yar1 sabit X-Ray arag tarama sistemi, bagaj X-Ray cihazlari, 1 adet arama hangan ve 2 adet
yolcu salonu tesis edilmistir. Giimriik sahasinin genisletilmeye uygun olmamasi sebebiyle saha
genisletilmesi yapilamamakla beraber, mevcut is akigmin iyilestirmesine yonelik calismalar
devam etmektedir.

Ote yandan, Hakkari ilindeki giimriik kapisinin bagl oldugu Dogu Anadolu Giimriik ve
Dis Ticaret Bolge Miidiirliigtiniin goriisleri ve Bakanlhigimizca olusturulan ¢alisma gruplari
vasitastyla tespit edilen standart kadro verileri de dikkate alinarak, mevcut kadro imkanlan
gergevesinde insan kaynaklari planlamasi yapilmaktadir. Bu kapsamda, Dogu Anadolu Giimritk
ve Dis Ticaret Bélge Miidiirliigii baglantis1 Esendere Giimriik Miidiirltigii personel sayisinda
son {i¢ yilda %40,9 artis saglanmistir. Esendere Giimriik Miidiirltigti emrinde halihazirda
mevcut personel sayist 154 olup, polis memuru sayisina yonelik degerlendirmenin I¢isleri
Bakanliginca yapilmasinin uygun olacag diisiiniilmektedir.

Bolge illeri igin siur ticareti uygulamasi devam etmekte olup, vatandaslarimizin
gimrilk ve dis ticaret ile ilgili sikdyet ve taleplerini iletebilecegi pek ¢ok farkli mecra
bulunmaktadir. Oncelikle, Bakanliimiz internet sitesi tizerinden yoneltilmek istenen soru,
sorun, sikdyet, oneri ve degerlendirmeler “Bakana Ulagin” boliimiinden e-posta araciligiyla
gonderilebilmekte, s6z konusu e-postalar en kisa siirede degerlendirilerek déniis yapilmaktadir.
Bunun yaminda, 444 8 482 numarali telefondan Bakanligimiz Cagr1 Merkezine ulagilabilmekte,
ayrica kagakeilik ihbarlan iicretsiz bir gekilde ALO 136 vasitasiyla Bakanligimiza
iletilebilmektedir.

Diger taraftan, gerek T.C. Cumhurbaskanlig: iletisim Merkezi (CIMER) iizerinden
gerekse de dilekge yoluyla yazili olarak Bakanhgmuza iletilen sikayet ve talepler, ilgili tiim
Birimlerimiz tarafindan incelenmekte ve miimkiin olan en kisa siirede vatandaglarimiza doniis
saglanmaktadir.



