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TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

Aşağıdaki sorulanmın, Sağlık Bakanı Sayın Kemal Memişoğlu tarafından Anayasa’nın

98’inci ve TBMM İç Tüzüğü’nün 96Tncı ve 99’uncu maddeleri gereğince yazılı olarak
yanıtlanmasını arz ederim.07/05/2025
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21 Nisan 2025 tarihinde Bakırköy Mazhar Osman Devlet Hastanesi İnme Merkezi’nde bir

hastaya ve hasta yakınlarına yönelik etik dışı muamele iddialan kamuoyuna yansımıştır.

Merve Şebnem Oruç, sosyal medya hesabından yaptığı paylaşımda; inme geçiren annesinin
(kayınvalidesinin) hastaneye sevk sürecinde ve yoğun bakımda yaşadığı ihmalleri ve sağlık

çalışanlarının etik dışı davranışlarını detaylı şekilde kamuoyuyla paylaşmıştır.

Paylaşıma göre;

Acil müdahale sırasında hasta mahremiyeti gözetilmeden, sağlık çalışanı tarafından

"Ellemeli hasta mı var?" gibi cinsiyetçi ve aşağılayıcı ifadeler kullanılmış.

Hasta hakkında bilgi verilmesi engellenmiş, bir haftalık süre boyunca hastanın doktoruna

ulaşılamamış, hekim adı verilmemiştir.

Hasta yakınına karşı sağlık çalışanları tarafından üstü kapalı tehdit ve provokasyon

niteliğinde davranışlar sergilenmiş,

İş saatinde sağlık çalışanlarından birinin masasındaki şarap şişesi gibi ciddi bir etik ve

disiplin ihlali iddiası da paylaşılmıştır.

Bu bağlamda:

1. Bakırköy Mazhar Osman Devlet Hastanesi İnme Merkezi’nde hastalara yönelik etik

dışı söylemlerde bulunan personel hakkında herhangi bir disiplin işlemi başlatılmış
mıdır?
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2. Hasta ve hasta yakınlanna bilgi verilmesi sürecinin kesintisiz, düzenli ve insan

onuruna uygun şekilde yürütülmesi için hangi denetim mekanizmalan

uygulanmaktadır?

3. Hastanelerde görev yapan sağlık çalışanlannın iş saatinde alkol kullandığına ilişkin

iddialarla ilgili bir inceleme başlatılmış mıdır?

4. Son bir yıl içinde Bakırköy Mazhar Osman Devlet Hastanesi hakkında hasta haklan

ihlali gerekçesiyle Bakanlığınıza yapılan başvuru sayısı kaçtır? Bu başvuruların kaçı

soruşturmaya dönüşmüştür?

5. Söz konusu hastanede yönetici kadrolara yapılan atamalar hangi kriterlerle

gerçekleştirilmiştir? Başhekim ve başhekim yardımcılannm liyakat durumlan ve

mesleki sicilleri kamuoyu ile paylaşılacak mıdır?

6. Yoğun bakım ünitelerinde hasta mahremiyeti, etik davranış kurallan ve aile

bilgilendirme süreçleriyle ilgili personel eğitimi periyodik olarak sağlanmakta mıdır?
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