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TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

Aşağıdaki sorularımın Ulaştırma ve Altyapı Bakanı Sayın Abdulkadir

URALOĞLU tarafından yazılı olarak yanıtlanmasını arz ederim.

Aliye T MİShERSEVER
Ankara Milletvekili

Bilgi ve iletişim teknolojilerine erişim, günümüzde ekonomik kalkınmanın, eğitimde

fırsat eşitliğinin ve toplumsal gelişmenin temel unsurlarından biri haline gelmiştir.
Ancak Türkiye, dünya sıralamalarında internet hızı ve hizmet kalitesi bakımından

gerilerde yer almakta; buna rağmen kullanıcı başına düşen maliyet açısından dünyanın
en pahalı internetlerinden birini kullanmaktadır. Bu durum hem bireyleri hem de eğitim,
üretim ve girişimcilik alanındaki dijital gelişmeyi doğrudan olumsuz etkilemektedir.
Ülkemizin teknolojik gelişmişlik düzeyini ve dijital dönüşüm kapasitesini artırmak
amacıyla bu alandaki hizmet kalitesinin sorgulanması ve kamuoyunun bilgilendirilmesi

gerekmektedir.

1. Türkiye, sabit ve mobil internet hızında uluslararası sıralamalarda kaçıncı

sıradadır? Bu hız değerlerinin OECD ve AB ortalamalarının altında olmasının

gerekçesi nedir?

2. Türkiye’de internet kullanıcılarının ödediği ortalama ücretin yüksekliği ve
internetin “dünyanın en pahalı hizmetlerinden biri” olması konusunda

Bakanlığınız herhangi bir değerlendirme yapmış mıdır?

3. Türkiye’de sunulan internet paketlerinin hız, kota ve fiyat-performans
bakımından kullanıcıya sunduğu hizmet kalitesi neden birçok gelişmiş ve
gelişmekte olan ülkeye kıyasla düşük seviyededir?

4. Hızlı, güvenilir ve uygun fiyatlı internet erişimi sağlamak amacıyla yakın
gelecekte uygulanması planlanan herhangi bir strateji, teşvik veya regülasyon
düzenlemesi var mıdır?

5. Dijital uçurumun azaltılması ve kırsal kesim dâhil olmak üzere herkesin uygun

koşullarda internet hizmetine erişebilmesi için yapılan altyapı yatırımları
nelerdir?


