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ligide kayith yazilari ekinde yer alan, Sakarya Milletvekili Sayin Umit DIKBAYIR tarafindan
~ verilen 7/19366 sayili yazili soru dnergesinin cevab: hazirlanarak ekte sunulmugtur.
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TICARET BAKANLIGI

Sakarya Milletvekili Sayin Umit DIKBAYIR’a Ait 7/19366 Sayil: Yazih Soru Onergesine

iskin Cevaplar:

Bakanligimiz gorev ve yetki alanina giren hususlar itibartyla, 6nergenize iligkin cevaplarimiza
agafida yer verilmistir:

1-6) Abonelik sozlesmesi, tiketicinin belirli bir mal veya hizmeti siirekli veya diizenli
araliklarla edinmesini saglayan sozlesmelerdir. Elekirik, su, dogal gaz, elektronik haberlesme
sektorii gibi alanlarda tiiketicilerle akdedilen abonelik sozlesmelerinde uyulmasi gereken usul
ve esaslar, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’un 52. maddesinde ve
24/01/2015 tarihli ve 29246 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Abonelik Sézlesmeleri
Yonetmeliginde diizenlenmistir. ‘

Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeliginin 14. maddesine gore, taahhiitlii aboneliklerde
tiiketicilerin taahhiit siiresi devam ederken basta sunulan mal veya hizmetin fiyati olmak iizere
sozlesme ve taahhiitname kosullarinda tiiketici aleyhine degisiklik yapilamamaktadir.

Taahbhiit siiresi igerisinde sunulan mal veya hizmetin fiyatinin artirilarak taahhiitname
kosullarinda tiiketici aleyhine degisiklik yapild: 81 ve benzeri iddialari igeren sikayetler titizlikle
ele alinip s6z konusu uygulamalart gerceklestirdigi tespit edilen firmalar, Bakanhgimizca
denetlenerek tespit edilen mevzuata aykiri islemler i¢in idari para cezasi uygulanmaktadir.

Abonelik Sozlesmeleri Yénetmeliginin "Sozlesmenin zorunlu igerigi" baslikhi 6.
maddesinin birinci fikrasi uyarinca; mal veya hizmetin tiim vergiler dahil toplam fiyati,
tarifenin adi, igerigi ve s6zlesmenin diizenlendigi tarihteki birim tiiketim bedeli ile tiiketim
donemi, ilgili mevzuat geregi tahsil edilmesi zorunlu bedeller s6z konusu ise bu bedellerin neler
oldugu ile bunlarin sézlesmenin diizenlendigi tarihteki tutar1 ve degismesi durumunda yeni
tutarlarin titketiciye ne sekilde bildirilecegine iliskin bilginin abonelik sézlesmelerinde yer
almas1 zorunludur.

Ayrica, anillan YOnetmeligin 15. maddesinde yer alan hikiimlerle satici veya
saglayicilara; tiim vergiler dahil toplam fiyat,, indirim yapilan tarifenin taahhiit verilmeden
onceki fiyati, ayhik yapilan indirim miktar bilgilerini igeren taahhiitnameyi yazili olarak veya
kalict veri saklayicisi ile tiiketicilere verme yiikiimliiliikleri getirilmistir.

Ote yandan, Rekabet Kurumu, fiyat artiglarimin sektérdeki rekabeti etkileyip
etkilemedigini 4054 sayili Rekabetin Korunmas: Hakkinda Kanun’un 4. ve 6, maddeleri
¢ercevesinde degerlendirmektedir. Kurum biinyesinde, sikdyet/ihbar sonucunda veya resen
herhangi bir sektor-tesebbiis birligi hakkinda incelemeler gergeklestirilebilmektedir. S6z
konusu incelemelerde 4054 sayili Kanun’un ihlal edilip edilmediginin tespitinde dikkate alinan
6nemli hususlardan birini, tiiketici refahinin azalip azalmadig1 olusturmaktadir.

4054 sayili Kanun’un “Kapsam” baglikli 2. maddesi ¢ergevesinde fiyat artiglarinin
tesebbiisler arasindaki anlasmadan/uyumlu eylemden yahut hdkim durumdaki tesebbiisiin
eylemlerinden kaynaklanmasi durumunda konuya iliskin olarak arastirma/inceleme
yapilmaktadir. 4054 say1li Kanun’un 40. maddesine gore, Rekabet Kurulu resen veya kendisine
intikal eden basvurular iizerine dogrudan sorugturma acilmasma ya da sorusturma agilmasina
gerek olup olmadiginin tespiti igin 6n arastirma yapilmasina karar verebilmektedir.

Telekomiinikasyon sektorii hakkinda Rekabet Kurulunun ¢ok sayida karar1 bulunmakta
olup, ilgili sektor bakimindan gesitli konularda &n aragtirma ve sorusturma siiregleri
yliritlilmiis, 4054 sayili Kanun’u ihlal eden tesebbiisler hakkinda idari para cezasi
uygulanmustir.



Rekabet Kurumu nezdinde yiiriitiilen incelemelerde gerekli goriildiigii olgiide,
incelemeye konu tesebbiislere ek olarak rakipler, miisteriler, dernekler, sivil toplum
kuruluglarimn ve diger paydaslarin goriislerine bagvurulmaktadir.

Bununla birlikte, mobil elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin son kullanici
tarifeleri ve kampanyalari ile bunlara iligkin her tiirlii degisiklik, “Mobil Elektronik Haberlesme
Hizmetleri Tarifelerinin Bildirimine Iliskin Usul ve Esaslar” uyarinca yiiriirliife girmesinden
en az 7 giin 6nce Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’na (BTK) bildirilmektedir. Ek olarak
isletmecilerin, BTK tarafindan belirli araliklarla diizenlenen “Mobil Elektronik Haberlesme
Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi’nde (Azami Tarife Cizelgesi)” yer alan ilgili azami iicretleri
agmamak kaydiyla tarifelerini serbestce belirledikleri bilinmektedir.

Ote yandan, 6585 sayili Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’da yapilan
degisiklikle, fahis fiyat artis1 ile stokguluk uygulamalarina yénelik denetim ve incelemeler
yapmak ve gerektiginde idari para cezasi uygulamak tizere “Haksiz Fiyat Degerlendirme
Kurulu” olusturulmustur. Ancak, 6585 sayili Kanun’un “Kapsam” baglikli 2. maddesinin ikinei
fikrast: “Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerden agilis ve/veya faaliyete gecis siireci
ile faaliyetleri 6zel kanunlarla diizenlenenler bu Kanun kapsam digindadir.” hitkmiinii amirdir.
Bu dogrultuda, s6z konusu hiikiim uyarinca 6zel kanunlarla diizenlenen hizmet sektorleri 6585
sayili Kanun’un kapsami disindadir.

Bununla birlikte, 5809 sayil1 Elektronik Haberlesme Kanunu’nun “Kapsam” baslhikl 2.
maddesinin  birinci fikrasindan hareketle, elektronik haberlesme sektoriine iligkin
diizenlemelerin 5809 sayili Kanun kapsaminda ele alindig1 ve konunun 6585 sayili Kanun
disinda kaldig1 anlagilmaktadir. flaveten, 5809 say1ll Kanun’un “Kurumun gérev ve yetkileri”
baglikh 6. maddesinde BTK ’nin gérev ve yetkileri sayilmis ve “Rekabetin saglanmasi” baglikly
7. maddesinde de rekabetin saglanmasina yonelik ilkeler belirtilmigtir. Bunun yan1 sira, hizmet
saglayicilarimin hak ve yiiktimliiliikleri ile tarife diizenlemeleri ve bunlara iligkin denetim ve
inceleme mekanizmalari da 12, 13 ve 14. maddelerde kapsamli sekilde diizenlenmistir.

Bu itibarla, elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gdsteren sirketlerin
uygulayacaklarn tarifelere iliskin gerekli diizenleme ve denetim yapma gorev ve yetkisi Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumuna verildiginden, Onergede yer alan hususlarm anilan
Kurumun gérev ve yetki alaninda oldugu miitalaa edilmektedir.



