- 23966

Yavuz AYDIN
_ Trabzon Milletvekili )
Bayindirhik, Imar, Ulagtirma ve Turizm Komisyonu Uyesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimim Anayasa’mn 98 ve Ictiiziigin 96 ve 99. maddeleri uyarinca
Ulastirma ve Altyapr Bakami Saym Abdiilkadir URALOGLU tarafindan yazili olarak
cevaplandirilmasini arz ederim.

Yavuz AYDIN
Trabzon Milletvekili

GSM operatorleri tarafindan sunulan hizmetlerin yiiksek maliyetli olmasi, hizmet
kalitesinde yasanan aksakliklar ve internet hizinin diinya ortalamasinin ¢ok gerisinde kalmasi,
vatandaslarimiz agisindan ciddi bir magduriyet olusturmaktadir. Ozellikle Tiirkiye Varlik
Fonu’nun bazi operattrler tizerinde s6z sahibi oldugu disiiniildiigiinde, devletin de dogrudan
dahil oldugu bir sektdrde yurttaslarin daha uygun fiyatlarla, daha kaliteli hizmet almasi
gerektigi aciktir. Bununla birlikte, fahis fiyatlar ve hizmet yetersizligi konusunda bugiine kadar
etkili bir ¢6ziim gelistirilmemistir. GSM operatorlerinin fiyat politikalari, hizmet kalitesi ve

. altyapt yatirimlart konusunda kamuoyunda biiyiik soru isaretleri bulunmaktadir. '

1. Turkiye’de iki yerli GSM operatoriiniin Varlik Fonu ve Bakanlik hissesinde olmasina
ragmen neden rekabet ortami saglanamamigtir?

2. Varlik Fonu’nun GSM operatorieri tizerinde s6z sahibi oldugu ve devletin bu alanda bir
paydas oldugu g6z Oniine alindiginda, neden vatandaslarimiza yiiksek maliyetli hizmet
sunulmaktadir? Devletin bizzat dahil oldugu bir sektorde, yurttaglarin daha uygun tarifelerle
hizmet almas igin Bakanligimz bir girisimde bulunmay1 planlamakta midir?

3, Tiirkiye’de faaliyet gosteren GSM operatorlerinin son 10 yil igindeki yillik kar/zarar
rakamlar1 nedir? Bu veriler, 6zellikle hizmet kalitesindeki aksakliklar ve yliksek tarifelerle
iliskilendirildiginde ne gibi sonuglar dogurmaktadir?

4. Bakanligimz ile GSM operatérleri arasinda son 10 yil i¢inde gergeklestirilen ortak isler ve
projeler nelerdir? Bu projelerin hizmet kalitesine, 6zellikle internet ve mobil hizmetlere olan
etkileri nelerdir? O

5. Son 10 yil iginde GSM operatorlerinin yiiksek fiyat/fatura uygulamalar1 nedeniyle
Bakanligimza yapilan sikayet basvurularinin sayisi nedir? Yillara gore bu sayir nasil
degismistir? Bakanlifiniz, sikayetlerin ¢oziilmesi i¢in ne gibi énlemler almistir?
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GSM operatorlerinin verdigi hizmette aksamalar yasanmasina ragmen, yiiksek faturalarla
vatandaglarimizin magdur edilmesi karsisinda Bakanliginiz tarafindan herhangi bir girisim
yapilmig midir? Eger yapilmamaigsa, bu durumu diizeltmek igin ne gibi adimlar atilacaktir?

Bakanligimmiz tarafindan GSM operatorlerine yonelik yapilan denetimler nelerdir? Bu
denetimler sonucunda uygulanan yaptirimlar ve cezalar hakkinda bilgi verir misiniz?

Tiirkiye Varlik Fonu’nun (TVF) GSM operatorleri tizerinde belirleyici bir etkisi oldugu ve
bazi operatorlerin yonetim kurullarina dogrudan miidahil oldugu goz Oniinde
bulunduruldugunda, bu durumu nasil degerlendiriyorsunuz? Vatandasin magduriyetini
gidermek i¢in TVF ve GSM operatérleri arasinda bir denetim mekanizmasi kurulmas:
glindemde midir?

58. sirada yer alan mobil internet hizi ve 106. sirada bulunan sabit internet hizi ile
Tiirkiye’nin diinya swralamasindaki durumu goz 6niinde bulunduruldugunda, bu diisiik
hizlar karsisinda Bakanlifinizin bir ¢6ziim 6nerisi bulunmakta midir? '

GSM operatorlerinin, iilkemizdeki kullanicilar i¢in sunduklari hizmetlerin kalitesiz ve
yiiksek fiyatli olmasi, ayni zamanda yurtdisinda (6rnegin Ukrayna’daki Turkcell) daha ucuz
hizmetlerin sunulmasi durumu nasil ag¢iklanabilir? Bu ¢eliskiyi ortadan kaldirmak i 1g1n
Bakanligimzin bir diizenlemesi olacak midir?

Trabzon ili ve ilgelerindeki GSM ve internet hizmeti verilmeyen kéy, mahalle ve belde gibi
yerlesim yerlerinin sayis1 nedir? Bu yerlerdeki hizmet eksikliklerinin giderilmesi i¢in
Bakanligmizin bir ¢alismas1 bulunmakta midir? Ne zaman bu bolgelere kesintisiz hizmet
saglanacaktir?

4.5G hizmeti, iilkemizin hangi illerinde ve bolgelerinde aktif olarak sunulmaktadir?
Ilerleyen dénemde 4.5G veya 5G hizmetinin kapsama alani genigletilmesi planlanmakta
midir?

Bakanligimiz, GSM operatérlerinin fiyat politikalarini ve hizmet kalitesini iyilestirmek
amactyla yurttaslarimiza yonelik bir bilgilendirme ¢alismasi yapmay: diistiniiyor mu? Béyle
bir bilgilendirme siireci baslatilacaksa, kapsami nasil olacaktir?



