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Konu :istanbul Milletvekili Sayin Gokan

ZEYBEK'in yazili soru 6nergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi  :18.03.2025 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1600185 say1l1 yaziniz.

Istanbul Milletvekili Saymn Gokan ZEYBEK'in 7/25232 esas sayil1 yazili soru Onergesinin cevabi

ilisikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Strateji Gelistirme Baskanhg:

ISTANBUL MILLETVEKILI SAYIN GOKAN ZEYBEK'IN
7/25232 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Andromeda TV Digital Platform Isletmeciligi A.S. (Andromeda) igin;
01.01.2024-25.03.2025 tarihleri arasinda Tiiketici Sikayet Yonetim Sistemine (TSYS)
1758 adet sikayet bagvurusu yapilmgtir.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Bagkanligma (BTK) iletilen sikayet
bagvurular1 dahilinde ilgili isletmeci hakkinda inceleme siireci baslatilmis ve buna
iliskin ytriitiilen g¢aligmalar neticesinde Andromeda hakkinda idari para cezasi
uygulanmasina ve tespit edilen ihlaller kapsaminda abonelerden haksiz olarak tahsil
edilen ticretlerin iade edilmesine karar verilmisgtir.

Diger yandan, isletmecilere; BTK Bagkanlig: tarafindan mevzuata uygun olarak
planli ve re'sen olmak iizere diizenli sekilde denetimler gergeklestirilmekte olup, s6z
konusu denetimler sonucu alinan Kurul Kararlarina BTK Bagkanliinin resmi internet
sitesinden ulasilabilmektedir.



