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Igi :a)26.02.2025 tarihli ve 43452547-120.07.04/E.1588682 sayil1 yaziniz.
b)28.05.2025 tarihli ve 43452547-120.07.04/E.1636504 say1li yaziniz.
c)27.06.2025 tarihli ve 43452547-120.07.04/E.1652581 sayil1 yazimz.
¢) 12.08.2025 tarihli ve 43452547-120.07.04/E.1679907 sayili yaziniz.
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MANISA MILLETVEKILi SAYIN SENOL SUNAT’IN 7/31913 ESAS SAYILI
SORU ONERGESINE BAKANLIGIMIZCA HAZIRLANAN CEVAP

Bakanligimiz (Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii)’ ca;

Yatinm ve Isletmeler Genel Miidiirliigii tarafindan hazirlanan konaklama
istatistiklerine https://yigm ktb.gov.tr/TR-201120/konaklama-istatistikleri.html linki
tizerinden ulagilmas: miimkiindiir. (Aylik ve Yillik Konaklama Istatistikleri Biiltenleri)

Turkiye genelinde bulunan konaklama tesislerine gelen yerli turistlerin
ortalama kalig stiresi 2024 yihinin ilk 6 aymda 1,90 iken 2025 yilinin ayn1 déneminde
(Ocak-Haziran) 1,87 olarak gercgeklesmistir. Mevcut verilere bakildiginda yerli
turistlerin ortalama kalis siiresinin 2025 yili sonunda 2024 yilmi gececegi
beklenmektedir.

2024-2025 Ocak-Haziran doneminde iilkemize en ¢ok ziyaretci génderen 10
tilkeye ait veriler asagidaki tabloda yer almaktadr.

2024-2025 OCAK-HAZIRAN DONEMINDE EN COK ZIYARETCI GONDEREN 10 ULKE }

) 2024 2025 2025 2025/2024
Sira No Ulkeler Ziyaretci Ziyaretci Ulke Pay1 | Degisim Orani
~ Say1st Sayis1 (%) (%)
1 | RusyaFed. | 2.688924]  2.609.609 12,19 2,95 |
2 | Almanya 2467162, 2423577 11,33 1,77
3 | ingiltere (Birlesik Krallk) | 1773427 1752883 819 1,16
4 | iran 1442165,  1.359.900 6,35 5,70
5 | Bulgaristan | 1390527 1.249516 | 5,84 | 10,14 |
6 | Polonya 1 ese721|  703.684] 3,29 2,47 |
7 | AmerikaBirlesik Devletleri | 577835, 644242 3,01 | 1149 |
8 | Gircistan | 715167 615987 2,88 | 13,88 |
9 | Hollanda 510870| 504253 2,36 -1,30 E
10 | Romanya | assess| 474935 2,22 4,23
DIGER 8936215 9061248 42,34 1,40 |
GENEL TOPLAM | 21604659 21399784 | 100,00 113

Bakanligimiz ve TGA is birligi ile kiiltiirel ve ¢evresel miraslara zarar vermeden
turizmin siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmas: amaciyla, uluslararasi standartlarla
uyumlu Tiirkiye Stirdiiriilebilir Turizm Programin yiiriirliige koymustur. S6z konusu
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program, Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi (GSTC) kriterleri temel alinarak
hazirlanmis olup enerji ve su kaynaklarmin verimli kullanumi, atik y6netimi, biyolojik
cesitlilifin korunmasi, kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirligi ile yerel topluluklarin
ekonomik ve sosyal fayda elde etmesini esas almaktadir.

Bu ¢ercevede, Bakanligimizin 25.04.2023 tarihli ve 2023/6 sira sayili Genelgesi
ile;

e Dort ve bes yildizli oteller, tatil kdyleri, butik oteller ile 6zel konaklama
tesislerinin Turizm Isletmesi Belgesi bagvurusu ve belge degisikligi gerektiren
iglemlerinde Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm Programi 3. Asama Belgesini,

* Diger konaklama tesislerinin ise aym iglemler i¢in 1. Asama Belgesini ibraz
etmeleri zorunlu tutulmustur.

Ayrica, 2634 sayih Turizmi Tegvik Kanunu kapsaminda turizm isletmesi belgesi
veya basit konaklama turizm igletmesi belgesi ile belgelendirilen tiim tesislerin
31.12.2023 tarihine kadar 1. Asama Belgesi almalar1 zorunlu hale getirilmistir.

Bakanhigimizin 25.07.2024 tarihli ve 2024/5 sira sayili Genelgesi ile ise
konaklama sektoriiniin siirdiiriilebilirlik kriterlerinde ilerleme kaydetmesini teminen,
turizm igletmesi belgeli tesisler ile basit konaklama turizm igletmesi belgeli tesislerin
tamaminin 31.12.2025 tarihine kadar Tiirkiye Sirdiiriilebilir Turizm Programi 2.
Asama Belgesini almalar1 zorunlu kilinmustir.

Bu diizenlemeler dogrultusunda, dort ve bes yildizh oteller, tatil koyleri, butik
oteller ile 6zel konaklama tesisleri dogrudan 3. Asama Belgesi almakla yiikiimli
kilinmug; diger tiim turizm isletmesi belgeli tesisler ise 1. Asama Belgesini tamamlamig
olmakla birlikte, 2025 y1l1 sonuna kadar 2. Asama Belgesini almalar1 gerekmektedir.

Bakanligimiz, GSTC kriterleri cercevesinde yiiriitiilen bu ¢alismalarla; turizm
sektoriinde cevresel siirdiiriilebilirlik, kiiltiirel mirasin korunmasi, karbon ayak izinin
azaltilmasi, yerel halkin ekonomik faydaya erisimi ve ziyaret¢i memnuniyetinin
artirilmas1 gibi hedeflerin gergeklestirilmesini amaglamakta olup bu baglamda
tilkemizde turizmin gelecek nesillere aktarilacak bir deger olarak siirdiiriilebilir
sekilde gelismesini saglamay1 hedeflemektedir.

Her sey dahil sisteminin uygulanmasi, verilen hizmetlerin fiyatlandirmas: ve
igletmelerin kar marjlarmin belirlenmesi ve mevcut yatirimlarin yenilenmesi veya yeni
yatinm yapilmasina iligkin hususlar, turistik tesislerin bulundugu bélge, turist
tercihleri, mevcut ekonomik kosullar, her isletmenin kendine has izledigi politika vb.
etkenler dikkate alinarak, serbest piyasa kogullar altinda turizm yatirnmalar ve
isletmeleri tarafindan belirlenen ve uygulanan hususlardir.
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Bu nedenle, Bakanligimizin serbest piyasa kosullari igerisinde, ilgili mevzuat:
uyarinca kendisine verilen gorev, yetki ve sorumluluklar kapsaminda yiriittigi
diizenleyici ve denetleyici roliiniin (6rnegin turizm isletmelerince her yil belirlenen
fiyat tarifelerinin Il Kiltiir ve Turizm Miidiirliikleri vasitasiyla onaylanmas: ve yil
icinde bu tarifelere uyulup uyulmadiginin denetlenmesi, tesislerin kalite ve
niteliklerine ve miisteri sikayetlerine yonelik denetim yapilmas: gibi) disinda,
igletmelerin ilgili mevzuatina uygun olmak kaydiyla piyasa kosullarina gére yaptig
uygulamalara (6rnegin her sey dahil sisteminin nerelerde uygulanip nerelerde
uygulanmayacag gibi) dogrudan miidahale etme gibi bir durum miimkiin degildir.

Bakanhgimiz (Tamitma Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Turizm Tanitim ve
Gelistirme Ajans1 Genel Miidiirliigii)’ca;

Tirkiye Turizm Tamtim ve Gelistirme Ajansi, tarutim faaliyetlerinde yalnzca
konaklama tesislerine degil kiiltiirel, tarihi, dogal ve tematik unsurlara odaklanan
biitlinclil bir strateji izlemektedir. 10’dan fazla dilde yaymn yapan GoTirkiye
platformu ile sehirler, bolgeler, gorseller, videolar ve etkinlikler uluslararas: kitlelere
sunulmaktadir. Hedef pazarlarda reklam kampanyalari, basin ve influencer
programlari, kanaat onderleri ile sektor temsilcilerine yonelik agirlama faaliyetleri,
fuar ve workshoplar, havayolu ve tur operatorleriyle ortak projelerle Tiirk mutfag:
dahil tiim turizm driinlerimiz tanitilmakta, Tiirkiye’'nin destinasyon bilinirligi
artirlmakta ve deneyim odakli turizm potansiyeli markalastirilmaktadir. Destinasyon
ve tema odakl alt markalarla 200'den fazla {ilkede TV, dijjital ve basil1 mecralarda
tanitim yapilmaktadir. Ayrica, {ilkenin 7 bolgesi ve 81 ilini kapsayan tamtici ve
bilgilendirici igerik, toplamda 20,8 milyon takipgiye sahip Facebook, Instagram,
TikTok, X, YouTube, WhatsApp, Douyin ve VKontakte vb. sosyal medya
platformunda tanitilmaktadir.

2025 itibartyla Tiirk dizilerinin kiiresel bilinirligi kullanilarak “mini dizi”
formatinda yeni bir tantim modeli gelistirilmis, Antalya ve Istanbul i¢in hazirlanan
10’ar boliimliik diziler 2 ayda 2,1 milyar gosterime ve 670 milyon izlenmeye ulagmustir.
“Antalya Gambit” ile Antalya’nin dogal ve tarihi zenginlikleri sinematografik bir dille
aktarilirken, “Istanbul My Love” romantik bir hikaye iizerinden Istanbul’un 6ne gikan
lokasyonlarmm tanitmaktadir. Ocak-Temmuz 2025 déneminde 26 film ve 78 lokasyon
ve deneyim odakli sitemiz igin yiiriitilen tamitim kampanyalarimizla toplam 9,1
milyar gosterim ve 2,8 milyar izlenme+tiklama elde edilmigtir. Ayn1 donemde 38
iilkede yaymlanan televizyon kampanyalariyla Turkish Riviera, Turkaegean,
Cappadocia, Istanbul Vibe, So Turkish, Deliciously Tiirkiye gibi yapimlar araciligiyla
87.020 TRP’ye ulasilmasi planlanmaktadir.

Tiim pazarlarda yiiriitiilen tanutim faaliyetleri pazarin dinamikleri ve tiiketici
tercihleri dogrultusunda iilke bazli olarak sekillendirilmektedir. Rusya ve Iran gibi ana
pazarlarimizda gergeklestirilen yogun tanittm c¢alismalarinin yani sira pazar
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cesitliligini artirmak amaciyla Polonya, Bulgaristan ve Romanya gibi gelismekte olan
pazarlara yonelik 6zel tamitim stratejileri uygulanmaktadir. Bu kapsamda, s6z konusu
tilkelerin dijital mecralarinda reklam kampanyalari yapilmakta, televizyon ve acik
hava tarutimlarn yiiriitiillmekte, anilan iilkelerden basmn mensuplari ve influencerlar
lilkemizde agirlanmakta, fuar ve workshoplara katilm saglanmakta, yerel tur
operatorleri ve havayollari ile yapilan ortak pazarlama projeleriyle tilkemize yonelik
tur paketlerinin satig hacmi artirilmaktadir. Belirtilen pazarlarda GoTiirkiye
Instagram, TikTok, YouTube ve Facebook sosyal medya kanallarinda 2025 yilinda
reklamli igerik ¢alismalar1 yapilmaktadur.

Bakanhigimiz, kiiltiirel ve ¢evresel mirasa zarar vermeden siirdiiriilebilir turizm
modeline gegis igin 2022 yilinda Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi (GSTC) ile is
birligi anlagmas1 imzalamig ve bu kapsamda Ulusal Siirdiiriilebilir Turizm Programin
hayata  gecirmistir. Program,  siirdiiriilebilir  yo6netim, sosyo-ekonomik
strdiiriilebilirlik, kiiltiirel slirdtiriilebilirlik ve cevresel siirdiiriilebilirlik olmak iizere
4 kategori ve 42 kriterden olusmakta, 6zellikle konaklama tesislerinin kademeli olarak
stirdiiriilebilir doniigiimiinii hedeflemektedir. Ayrica, 2030 yilinda tiim turizm
tesislerimizin %100 uyum saglayarak Siirdiiriilebilir Turizm Sertifikasina sahip olmasi
hedeflenmektedir.
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