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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Igi : 16.10.2024 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1513275 sayili yaziniz.

Denizli Milletvekili Saymn Seref ARPACI'nin 7/17434 esas sayili yazili soru onergesinin cevabi
ilisikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanhg

DENIZLI MILLETVEKILI SAYIN SEREF ARPACI’NIN
7/17434 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Mobil elektronik haberlesme hizmetleri sunan isletmecilerin belirli hizmet
kalemleri igin tliketicilere uygulayabilecekleri azami {icretler; "Mobil Elektronik
Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi" kapsaminda Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurumu Baskanliginca (BTK) belirli araliklarla belirlenmektedir.

Mobil sebeke isletmecileri ise; 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun
"Tarifelerin Diizenlenmesi" baslikli 13'incli maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendine
gore ilgili mevzuat ve BTK diizenlemelerine aykiri olmayacak sekilde
uygulayacaklan tarifeleri serbestge belirlemektedirler.

Ulkemizde; 2013 yilinda sabit genisbant abonelerin %71'i 4-10 Mbps hiz
seviyesinde internet paketi alirken, bugiin itibariyle abonelerin yaklagik %38'i
10-24 Mbps, %36's1 24-50 Mbps hizinda internet paketini kullanmaktadir. 50 Mbps
lizeri hizlardaki baglantilar1 tercih eden abonelerin orami ise %24 olarak

gerceklesmistir.

Diger taraftan, mobil sebeke isletmecilerinin uyguladig: tarifelere yonelik
tilketici sikdyetleri; ilgili mevzuat kapsaminda BTK tarafindan incelenmekte, ayrica
planli ve plansiz olarak yapilan denetimler ile tiiketici menfaatleri korunmaktadir. Bu
kapsamda; BTK tarafindan gerceklestirilen denetimler sonucu alinan kararlara ait
bilgilere BTK’nin resmi internet sitesinden (https://www.btk.gov.trlkurul-kararlari)
ulasilabilmektedir.




