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Darica ilgesinde meydana gelen kazaya iliskin olarak; 28.12.2024 tarihinde saat 13:35°te zel bir insaat
sirketinin yaptig izinsiz kazi nedeniyle Palgaz Dogal Gaz Dagitim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
(PALGAZ)’ne ait ¢elik dogal gaz hattina hasar verildigi ve bu hasar sonucu kontrolsiiz gaz ¢ikigi
meydana geldigi, hasarli noktamin teknik emniyete alinmas ve hattin gaz akisinin kesilmesi amaciyla iki
adet vanamn ivedilikle kapatildigi, altyapt hasarimin tamir islemlerinin ise 28.12.2024 tarihinde aksam
saatlerinde tamamlandig1 bildirilmistir.

Takip eden siiregte altyap: hasari sonrasinda meydana gelen iki patlama nedeniyle kurulan kriz masasi
karariyla PALGAZ tarafindan tiim bélge regiilatorleri kapatilmis ve Darica ilgesindeki binalara gaz arz1
durdurulmustur. 29.12.2024 tarihi itibariyla GAZBIR ve GAZMER ile komsu illerde faaliyet gosteren
dogal gaz dagitim sirketlerinin destek ekipleriyle birlikte tiim sebeke ve servis hatlan fizerinde titizlikle
kontroller yapilmaya baglanmis olup, bina ve dairelerin her birinin tek tek sebeke kontrolleri
tamamlanarak 02.01.2025 tarihi itibariyla giivenli bir sekilde yeniden dogal gaz arz1 saglanmistr.

Darica ilgemizde yasanan siireg ile ilgili olarak EPDK tarafindan 03.01.2025 tarihinde PALGAZ
hakkinda hizli bir sorugturma agilmis ve 6-7 Ocak 2025 tarihlerinde EPDK uzmanlart tarafindan sahada
incelemeler yapilmistir. Sorusturma siireci en kisa siirede sonuglandirilacak olup, bu sorusturma
neticesinde dagitim sirketinin yasanan siirecle ilgili hata veya ihmallerinin tespit edilmesi halinde
haklarinda gerekli yaptirimlar uygulanacaktir.

Ilgili dogal gaz dagitim sirketi ¢ahisanlart mesleki yeterlilik egitimleri almakla birlikte, ayrica ¢alisanlarin
sorumlu olduklan islerde kullamilmak {izere Dogal Gaz Isletme Bakim Operatérii Mesleki Yeterlilik
Belgesi, SRC-4 Belgesi, Kalite Giivence Egitimi Belgesi, Dogal Gaz Calismalarinda ISG Farkindalig1
Egitim Belgesi, KVKK Egitim Belgesi, Temel ISG Egitim Belgesi, PSIKOTEKNIK Egitim Belgesi vb.
egitim ve belgeleri alma zorunluluklar1 bulunmaktadur.

Dogal gaz dagitim sirketlerince kullamlan malzemelerin tamami ise Dogal Gaz Piyasas:1 Tesisler
Yonetmeligi'nin 5’inci maddesinde yer alan; “Dogal gaz piyasa faaliyetlerinin gerceklestirilecegi tiim
dogal gaz tesislerinin tasarimi, yapim ve montaji, test ve kontroli, isletmeye alma ve isletilmesi, bakim,
onarumi ve tesislerde asgari emniyetin saglanmasi ile ilgili olarak; TS, EN, IS0, IEC standartlarindan
herhangi birine, bu standartlarda yoksa, TSE tarafindan kabul goren diger standartlara ve/veya
dokiimanlara uyulmasi zorunludur. Standartlarda degisiklik olmas: halinde, degisiklik getiren standart,
uygulanan standardin iptal edilmesi veya yiiriirliikten kaldiriimas: halinde ise yeni standart gegerli olur.
Tesislerde, hicbir sekilde standart disi malzeme ve ekipman kullamlamaz. Ancak standards bulunmayan
malzeme ve ekipman igin kalite uygunluk belgesine sahip olma sarti aramr.” hitkmii geregi teknik
standartlara sahip malzemelerdir.

Dagitim sirketlerince ytiriitillen tiim bu siireclere iligkin olarak; EPDK tarafindan yetkilendirilen
kuruluglarca gergeklestirilen denetimlerde yapilan tespitlerin yan: sira, ihbar ve sikdyetlerde yer alan
hususlar ile bagimsiz denetim raporlarinin incelenmesinden elde edilen bulgular neticesinde lisans ve
sertifika sahiplerinin is ve islemleri meri mevzuat ¢ergevesinde degerlendirimekte olup, bu
degerlendirmeler neticesinde mevzuata aykirihigin tespit edilmesi halinde konunun ayrintih bir sekilde
aragtirilmast ve ilgili mevzuat karsisindaki durumunun tespiti amaciyla EPDK tarafindan gerekli
incelemeler/sorusturmalar yiiriitilmektedir.

Stire¢ igerisinde yasanan elektrik kesintisi ile ilgili olarak ise; dogal gaz boru hatlarmdaki hasarinin
giderilerek tekrar dogal gaz arzinin saglanmasina kadar gecen siirede vatandaslanimizin 6zellikle 1sinma
amach elektrik enerjisine olan talebinde yogun bir artis gergeklesmis, ortaya ¢ikan bu yogun elektrik
enerjisi kullanim talebi ise baz trafo ve sebekenin kapasitesinin ¢ok istiinde asir1 yiiklenmesine ve
elektrik sebekesinde kismi arizalarin olusmasina sebebiyet vermigtir. Ancak takip eden stiregte Sakarya
Elektrik Dagitim A.S. (SEDAS) ekiplerince arizaya iliskin tespitler ivedilikle yapilarak zellikle yiik
durumunun yogun oldugu bolgelerde ilave trafo tesis edilmesi, meveut trafolarda gli¢ artis1 yapilmas: ve
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jeneratdr kurulmasimin yani sira, kablo ve iletkenlerde kesit artig1 ¢alismalar1 yapilarak arizaya gerekli
mildahaleler gergeklestirilerek arz giivenligi saglanmistir.

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik stirekliligine ile teknik kalite ve cihaz hasarlarina iliskin
yikiimlilikleri Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigma Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi
(Yonetmelik) cergevesinde diizenlenmis olup, yillik teknik ve teknik olmayan kayip orani %40’1n altinda
olan ilgelerde bulunan kullanicilarin Yénetmeligin 18’inci ve 27°nci maddeleri kapsaminda belirtilen
yillik kesinti esik siire ve sayilarinin asilmast durumunda tazminat hakki dogmaktadir. Aboneler elektrik
dagitim sisteminden kaynaklanan kalite sorunlar1 nedeniyle techizatlarinda olusan hasara iliskin zararin
tazmini i¢in dafitim sirketlerine talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile aboneler arasinda
uyusmazlik olmasi durumunda ise bu uyusmazlik tiiketici hakem heyetlerinde ve/veya tiiketici
mahkemelerinde degerlendirilebilmektedir. Yillik kesinti tazminatia ilave olarak giinliik kesinti siiresinin
kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent alti dagitim bolgesinde 11 saat ve kirsal dagitim bolgesinde 12
saati asan ve sebebi sebeke isletmecisi veya digsal olan kesintiler i¢in kullanicilarin bagvurusuna gerek
olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullanictya dagitim sirketi tarafindan uzun stireli kesinti tazminati
odenmektedir.

Bu kapsamda 28.01.2025 tarihi itibariyle bahse konu bélgeden 83 adet cihaz hasari bagvurusu yapilmustir.
Bu bagvurulardan 33 adet cihaz hasar bagvurusuna toplam 270.891,40 TL &deme yapilmig olup, 46 adet
cihaz hasar bagvurusuna 6deme yapilabilmesi icin fatura beklenmekte ve 4 adet cihaz hasar bagvurusu ise
degerlendirilme asamasindadir.

Patlamalardan etkilenen vatandaslannmizin maddi kayiplarimn giderilmesine iliskin olarak Gebze
Cumbhuriyet Bagsavcilig: tarafindan agilan 2024/2283 ve 2024/2286 numarali sorusturmalar heniiz
sonuglanmamis olup, bu sorusturma neticesinde yapilacak hukuki tespit ve degerlendirmeler
dogrultusunda kazanin sebep ve sorumlularima iliskin gerekli islemler tesis edilecektir.
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