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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIST BASKANLIGINA

Asagida belirtilen sorularimin Ulagtirma ve Altyapt Bakam Abdulkadir Uraloglu taraflndah
cevaplandirilmasini arz ederim. 23/09/2024

Manisa Milletvekili

Dijitallesmenin hizla arttig1 giiniimiizde, kaliteli ve erigilebilir internet hizmeti temel bir

ihtiya¢ haline gelmistir. Ancak, Tiirkiye genelinde vatandaslarimizin sik¢a dile getirdigi diisiik
internet hizlari, kopan baglantilar ve yiiksek fatura sikayetleri, internet servis saglayicilarinin
hizmet kalitesine dair ciddi soru isaretleri olugturmaktadir. Bu durum, hem bireysel kullanicilar
hem de is diinyasim olumsuz etkilemektedir.

Bu kapsamda;

1. Tirkiye genelinde internet hizmeti saglayicilan tarafindan sunulan internet hizlar ile
kullanicilarin fiili olarak deneyimledigi hizlar arasinda neden bu denli biiyiik farklar
bulunmaktadir? Bakanliginiz bu konuda herhangi bir denetim veya inceleme yapmis
midir?

2. Internet baglantilarinin sik sik kopmasi ve hizmet kalitesindeki diisiisle ilgili olarak
Bakanlifimiza ulasan sikayet sayisi nedir? Bu sorunlarin ¢éziimiine yénelik bugiine
kadarhangi adimlar atilmigtir?

3. Internet servis saglayicilarmin sunmadiklar1 hizmetler i¢in fatura tahsilati yaptig1 ve
haksizkazang sagladig1 yoniindeki iddialara iliskin Bakanligimzin bir incelemesi veya , - :
yaptirimi bulunmakta midir? ' o

4. Tiirkiye'de internet fiyatlarmin, vatandaglarm alim giiciine oranla yiiksek oldugu goz
Ontine - alindiginda, Bakanliimzin fiyat diizenlemesi veya alternatif hizmet
seceneklerinin artirilmasina yonelik bir ¢aligmasi var midir? S

5. Ulusal genis bant altyapisinin iyilestirilmesi ve hizlandirilmasi adina son bes yilda
hangiyatirimlar yapilmistir? Bu yatirimlarin kapsami ve bélgesel dagilimi nedir?
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6. Ozellikle kirsal bolgelerde ve internet erigimi siurli olan yerlesim yerlerinde,
vatandaglarinkaliteli internet hizmetine erisimini saglamak amaciyla yiiriitiilen projeler
nelerdir? Bu bolgelerde yasanan altyap: eksikliklerinin giderilmesi igin ne tiir adimlar
atilmaktadir?

7. Internet servis saglayicilarmin hizmet kalitesini artirmak ve titketiciyi korumak
amactyla Bakanligimizca yiiriitiilen bir denetim mekanizmasi var midir? Varsa, bu
denetimlerin sonuglar1 ve uygulanan yaptirimlar nelerdir?

8. Vatandaslarin internet hizmetleri ile ilgili yasadiklar1 sorunlarin ¢6ziimiinde yetersiz
kalangagr1 merkezleri ve miisteri hizmetleri igin Bakanligimizin herhangi bir diizenleme
veya iyilestirme plani bulunmakta midir?

9. Tirkiye’de yiiksek hizli internet hizmeti sunan bolgeler ile internet hizmet kalitesinin
diisiik oldugu bélgeler arasinda adaletsizligin giderilmesi ve hizmet kalitesinin
standartlagtirilmasi adina Bakanliginizin uzun vadeli bir stratejisi var midir?

10. Internet faturalarinm seffaflign ve abonelerin daha adil bir sekilde bilgilendirilmesi
amaciyla Bakanligimizin bir diizenleme yapmasi planlanmakta midir?
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