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Bursa Milletvekili Sayin Kayihan PALA tarafindan verilen “Bursa'daki devlet
hastanelerinin tibbi goriintiileme hizmetlerinde sorun yasandig: iddiasina iliskin” 7/18450 sira sayil

yazili soru 6nergesinin cevab ilisikte sunulmaktadir.
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Bursa Milletvekili Saymn Kayithan PALA tarafindan verilen “Bursa'daki devlet
hastanelerinin tibbi goriintiileme hizmetlerinde sorun yasandig: iddiasina iliskin” 7/18450 sira
sayih yazih soru énergesinin cevabidir.

Saglhkta Déniigiim Programi kapsaminda saglik hizmetlerinin ticarilesmesiyle birlikte, kamu
hastanelerinde tibbi goriintiileme hizmetleri biytk olgtide Ozellestirilmistir. Bursa'da kamu
hastanelerinde gériintiileme hizmetleri ihalesini alan sirketin sundugu BT ve MR Gériintiileme
raporlama hizmetinde ciddi hatalar oldugu iddia edilmekte; yanlis rapor érnekleri sosyal medyada
paylagilmakta ve Bursa basininda kése yazilarinda dile getirilmektedir.

Iddialar, ihaleyi alan sirketin raporlama iglemlerini baska bir tageron sirkete devrettigi ve bu
stiregte "kopyala-yapistir" yontemiyle hatali raporlar liretildigi y6niindedir. Bu iddialan destekleyen
rapor Srnekleri arasinda, hastalarin cinsiyetine aykir tanilar (6rnegin, kadin hastaya prostat hacmiyle
ilgili rapor, erkek hastaya uterus anomalisi vb.) ve kanser 6ntanisi1 olan hastalara "normal" raporu
verilmesi gibi vahim hatalar bulunmaktadir.

Belgeleri ile ortaya konan bu vahim hatalar g0z 6niine alindiginda, BT ve MR gériintiileme
hizmetlerini saglayan sirketin raporlama hizmetlerinin, yanlis tan1 ve tedaviye yol agmasi nedeniyle
hasta giivenligini ciddi sekilde tehlikeye atan tibbi hatalar oldugu agiktir.

Hekimler, kalitesiz ¢ekim ve yaniltici sonuglardan gikayet¢i olmakta ve yanlsg raporlamalar
nedeniyle dogru taniy1 koyabilmek icin hastalar 6zel merkezlere yonlendirmek zorunda kaldiklarim
belirtmektedir. Tiim bu siiregler hem eksik ve yanlis tan1 hem de hastalarm gereksiz yere radyasyona
maruz birakilmasi nedeniyle hasta giivenligini ihlal etmektedir. Bu baglamda;

SORULAR:

SORU 1- Bursa'daki devlet hastanelerinin ka¢inda goriintiileme hizmetleri 6zellestirilmistir?

SORU 2- Ozellestirilen hastanelerde ihaleleri dlan kag sirket bulunmaktadir?

SORU 3- Ihaleyi alan sirket(ler) ile yapilan sézlesme hangi Olgiitlere dayanmaktadir? Sirket
tercihi hangi 6lgiitlere gore yapilmistir?

SORU 4- Tlhaleyi alan sirketlerin, sozlesmeye gore hizmetin sunumunu tageron sirketler
aracithifiyla yapabilmesi olanakli midir?

SORU 5- Bursa 11 Saglik Miidiirliigii goriintileme hizmetleri ihalesini alan sirketin hizmet
kalitesi ile ilgili olarak herhangi bir denetim yapmig mudir? Bu konuda denetim raporu var midir?

SORU 6- Bursa'da devlet hastanelerine basvuran hastalara goriintiileme hizmetleriyle ilgili
olarak "Kopyala-yapistir" yontemi ile rapor verildigi iddialar1 dogru mudur? Bu konuda herhangi bir
denetim gerceklestirilmis midir? .

SORU 7- Bursa'da devlet hastanelerinde ¢alisan hekimlerden goriintilleme hizmetleriyle ilgili
olarak 2022, 2023 ve 2024 yillarinda kag sikayet gindeme gelmistir? Bu sikayetlerle ilgili olarak
baghekimler ve 11 Saglik Miidiirliigii hangi islemleri gergeklestirmistir?

SORU 8- Bursa'da goriintilleme hizmetleri ihalesini alan sirkete son bes y1l i¢inde herhangi
bir yaptinm uygulanmis midir?

SORU 9- Yanlis raporlarin sonuglari yiiziinden kag hasta olumsuz etkilenmistir? Yanhg
raporlama yiiziinden tedavisi geciken ya da yagamim yitiren var midir?

SORU 10- Hatal raporlar nedeniyle magdur olan hastalarin haklarin korumak i¢in ne gibi
onlemler alinmigtir?

SORU 11- Bursa'da yaganan yanlis raporlama iddialariyla ilgili olarak Bakanligimz tarafindan
herhangi bir inceleme baglatilmig midir?



SORU 12- S6z konusu sirketin Bursa disinda herhangi bir ilde almis oldugu gériintiileme
hizmet sunumu ihalesi var midir? Varsa, o illerde de benzer yanlis raporlama iddialar1 giindeme
gelmis midir?

CEVAPLAR: 1-12.

Bursa ilindeki saglik tesislerimizde gériintiilleme hizmetlerinin Ozellestirilmesi s6z konusu
degildir.

Mevcut durumda hizmet alum 2 farkli ihaleye bagh sdzlesme ile yiiriitiilmektedir. S6z konusu
hizmet alim1 4734 sayili Kamu fhale Kanunu hiikiimleri cergevesinde gerceklestirilmistir.

Hizmet alim teknik sartnamesi geregince hizmetin 24 saat kesintisiz yiiriitiilmesi esas olup,
ihale dokiimani kapsaminda yapilacak raporlamanin diploma/ihtisas sahibi hekimlerce yapilmast
zorunludur. Hizmetin tamaminn alt yiiklenicilere devredilmesi miimkiin degildir.

Saglik tesislerimizde Hizmet Isleri Genel Sartnamesi ve Hizmet Alimlart Muayene Kabul
Yonetmelikleri geregince 6deme yapilmadan &nce ilgili bransta gorev yapan uzman hekimlerin de
oldugu kontrol teskilatinin denetime iligskin tutanaklar1 esas almaktadir. Bu kapsamda yapilan
denetim, stirekliligi olan bir denetim olup her saglik tesisince ayr1 ayri yerine getirilmektedir.

Goriintiileme hizmetlerinde yetersiz veya eksik raporlama tespit edilmesi durumunda saghk
tesisi kontrol teskilatinca yiikleniciye bildirilmekte, hasta magduriyeti olugsmamas: i¢in kontroller
yapilmaktadir.

Soru 6nergesinde yer alan konuya iliskin olarak Bakanligimiz tarafindan inceleme sorugturma
yapmak iizere Miifettisler gorevlendirilmis olup devam eden inceleme siireci takip edilmektedir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.



