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Av. Dr. Sezgin TANRIKULU
Digarbakir Milletvekili

17 Mart 2025 tarihinde saat 18:20 itibanyla Polis Bilgi Sistemi (POLNET) iizerinde yasanan
teknik ariza nedeniyle Tiirkiye genelinde pasaport kontrol islemlerinde gegici bir kesinti meydana
geldigi ve islemlerin manuel olarak yiiriitiildiigii bildirilmigtir.

Bu baglamda;

17 Mart 2025 tarihinde saat 18:20 itibariyla POLNET sisteminde meydana gelen teknik arizanin sebebi
tam olarak nedir? Sistem ¢6kmesine yol agan spesifik faktorler nelerdir?

POLNET’in yedekleme ve alternatif sistemleri neden devreye alimnamamistir?

Bu ariza sonucunda Tiirkiye genelindeki sinir kapilarinda ve havalimanlarinda toplam kag yolcu magdur
olmustur? Islemlerde ortalama ne kadar gecikme yaganmigtir?

Ariza siirecinde manuel islemler hangi kriterlere goére yiiriitiilmiistiir? Giivenlik ag¢isindan alinan ek
onlemler nelerdir?

POLNET’in altyapis1 ve giivenligi ile ilgili diizenli bakim ve giincellemeler yapilmakta midir? Son
bakim ve giincelleme tarihi nedir?

POLNET altyapis1 ve giivenligiyle iliskili islemlerin siireglerinde yer alan birimler ve varsa 6zel sirketler
hangileridir ?

POLNET yazilimimin yerlilik oran1 nedir ?
Benzer bir sorunun tekrar yaganmamasi igin hangi dnlemler alinmistir veya alinacaktir?

Teknik aksaklik boyunca yabanci yolcularin vize ve giris-¢ikis islemlerinde bir sorun yasanmis midir?
Ozellikle transit yolcularin durumu nasil yonetilmistir?

POLNET sisteminin siber saldirtya ugramms olma ihtimali degerlendirilmis midir? Yapilan teknik
incelemelerde herhangi bir dig miidahale tespit edilmis midir?

2021,2022,2023,2024 yillarinda ve 2025 yilinda 31 Mart 2025 tatihi itibartyla POLNET sisteminde
meydana gelen teknik arizalarin kronolojisi nedir ?




