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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi  :21.05.2025 tarihli ve E-43452547-120.07-1630684 sayil1 yaziniz.

Kocaeli Milletvekili Sayn Liitfi TURKKAN'n 7/28182 esas sayili yazili soru Onergesinin
cevabu ilisikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanhg

KOCAELI MiLLETVEKILI SAYIN LﬁTFU TURKKAN’IN
7/28182 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Tirk Telekom A.$.’nin yiikiimliliikleri kapsaminda, Tirk Telekom AS.
tarafindan Internet Servis Saglayicilarma (ISS) toptan seviyede sunulan erigim
hizmetine iligkin usul ve esaslar; Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Bagkanlig:
(BTK) tarafindan onaylanan referans teklifler ile diizenlenmektedir.

Referans tekliflerde Tiirk Telekom'un sorumlu oldugu erisim altyapisinda
yasanabilecek arizalarin 1slahi igin “Hizmet Seviyesi Taahhiitii” (HST) ve arizalarin
belirtilen siireler igerisinde yerine getirilmemesi durumunda Tiirk Telekom tarafindan
talepte bulunan isletmeciye yapilacak HST geri 6demesi; ilgili referans teklifindeki
hitkiimler ¢ergevesinde degerlendirilmektedir.

Ayrica, BTK tarafindan 2024 yilinin basinda alinan bir kararla "Tiirk Telekom
Tarafindan Fiber Yatirimi Yapilan Binalarda, Son Kullanicilarin Bakir Altyapidan
Eve Kadar Fiber Altyapiya Déniistim Siireci" dokiiman onaylanmis ve Tiirk
Telekom'un bakir sebekelerinin fiber sebekeye doniisiimiinde izlenecek yol
belirlenmigtir.



