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TÜRKİYE BÜYÜK MÎLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

Aşağıda belirtilen sorularımın Aile ve Sosyal Hizmetler Bakam Sayın Mahinur Özdemir Göktaş

tarafından cevaplandınimasmı arz ederim. 06/11/2024

SelmaAliye KA

Manisa Milletvekili

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı, toplumun en hassas kesimlerine hizmet sunmakla yükümlü

kritik bir kurumdur. Bakanlığın ve bağlı kuruluşlarının faaliyetleri, kamu kaynaklanmn kullammı

ve hizmet kalitesi açısmdan titiz bir denetime tabi tutulmalıdır. Kamuoyu, bu kurumlarm işleyişi,

etkinliği ve şeffaflığı konusunda detaylı bilgi edinme hakkına sahiptir.

Sosyal Yardımlar Genel Müdürlüğü, Çocuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü, Engelli ve Yaşlı

Hizmetleri Genel Müdürlüğü, Şiddet Önleme ve İzleme Merkezleri (ŞÖNÎM) ve Sosyal
Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıfları gibi kuruluşlarm faaliyetlerinin verimliliği, etkinliği ve

hesap verebilirliği sorgulanmalıdır. Bu kurumlarm sunduklan hizmetlerin kalitesi, ulaştıkları kişi

sayısı ve bütçe kullanımları şeffaf bir şekilde kamuoyuna açıklanmahdır.

Bakanlığın dijhalleşme süreçleri, teknolojik altyapı yatırımları ve bu alandaki projelerin ihale

süreçleri özellikle incelenmelidir. AR-GE çalışmalanmn somut çıktıları ve toplumsal faydaya

dönüşümü sorgulanmalıdır. Yerel düzeyde faaliyet gösteren Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma

Vakıflan'nm denetim mekanizmaları ve yardımların adil dağıtımı konusundaki uygulamalar
mercek altına alınmalıdır.

Engelli ve yaşlılara yönelik bakım merkezlerinin koşullan, çocuk esirgeme kurumlanmn işleyişi

ve şiddet mağdurlarına sunulan hizmetlerin yeterliliği detaylı bir şekilde incelenmelidir. Bu

hizmetlerin kalitesi, erişilebilirliği ve etkinliği konusunda kamuoyu aydınlatılmalıdır.

Bu kapsamda;

1. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığına bağlı Sosyal Yardımlaşma ve Dayamşma Vakıflan’nm

2023 yılı itibariyle yürüttüğü projelerde hangi firmalarla iş birliği yapılmıştır? Bu projelerdeki

ihale süreçlerinde şeffaflık nasıl sağlanmıştır ve projelerin toplam bütçesi nedir?

2. Bakanlığımza bağlı olan Darülaceze Müessesesi'nde verilen hizmetlerin geliştirilmesi

amacıyla son üç yılda hangi AR-GE projeleri yürütülmüştür? Bu projelerde kullanılan

teknolojilerin maliyeti nedir ve ihale süreçleri nasıl yönetilmiştir?
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3. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı bünyesinde faaliyet gösteren Çocuk Hizmetleri Genel

Müdürlüğü'ne bağlı çocuk bafam kuruluşlarında çocukların refahını artırmak amacıyla yapılan

teknolojik ve yapısal iyileştirmeler nelerdir

4. Bakanlığımza bağlı Sosyal Yardımlar Genel Müdürlüğü tarafmdan gerçekleştirilen sosyal

yardım projelerinde son üç yılda tespit edilen usulsüzlükler ve hatalar nelerdir? Bu hataların

önlenmesi adına hangi tedbirler alınmıştır ve ihale süreçlerinde denetim nasıl sağlanmıştır?

5. Şiddet Önleme ve İzleme Merkezleri (ŞÖNÎM)'in sunduğu hizmetlerin kalitesini artırmak

amacıyla hangi inovatif projeler ve AR-GE çalışmaları yürütülmüştür?

6. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı bünyesindeki Sosyal Yardımlaşma ve Dayamşma

Vakıfları, yoksullukla mücadele ve sosyal yardımların yerel düzeyde etkin dağıtımına yönelik

dijhalleşme projeleri gerçekleştirmiş midir? Bu projelerde kullamlan yazılım ve teknolojilerin

ihale süreçleri nasıl yönetilmiştir?

7. Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu (SHÇEK)’e bağlı bakım kuruluşlarında bakım

hizmetlerinin kalitesini artırmaya yönelik ihale edilen projelerde şeffaflık nasıl

sağlanmaktadır?

8. Darülaceze ve benzeri bakım kuruluşlarında çalışan personelin mesleki yeterliliklerini

artırmak amacıyla hangi eğitim programları düzenlenmiştir? Bu eğitim projeleri için yapılan

ihalelerin süreçleri nasıl yönetilmiştir?

9. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığma bağlı tüm kuruluşlarda teknolojik altyapıyı iyileştirmek

ve dijital hizmet sunumunu artırmak amacıyla yürütülen AR-GE projeleri nelerdir? Bu

projelerin toplam bütçesi nedir ve ihale süreçlerinde hangi firmalarla işbirliği yapılmıştır?

10. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı'na bağlı ilgili ve ilişkili kuruluşlann son beş yıl içerisinde

sosyal güvenlik alanmda yürüttüğü projeler nelerdir? Bu projelerin bütçeleri ve hedef kitleleri

hakkında detaylı bilgi verebilir misiniz?

11. Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü'nün engelli vatandaşlarımızın istihdamına

yönelik ne gibi çalışmaları bulunmaktadır? Son üç yılda bu alanda kaydedilen ilerleme nedir?

12. Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Müdürlüğü'nün aile içi şiddeti önlemeye yönelik yürüttüğü

sosyal politika çalışmaları nelerdir? Bu çalışmaların etkinliği nasıl değerlendirilmektedir?
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13. Çocuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü'nün çocuk işçiliğini önlemeye yönelik ne gibi çalışmalan

bulunmaktadır? Bu konuda diğer bakanlıklarla nasıl bir koordinasyon sağlanmaktadır?

14. Bakanlığmıza bağlı kuruluşların sosyal yardım programlanma etkinliğini artırmak için ne gibi

dijital dönüşüm projeleri planlanmaktadır?

15. Bakanlığımza bağlı kurum ve kuruluşların sosyal güvenlik ve çalışma hayatı alanlarında

uluslararası kuruluşlarla yürüttüğü ortak projeler var mıdır? Varsa, bu projeler nelerdir ve

hangi aşamadadırlar?

16. COVID-19 pandemisi sürecinde Bakanlığımza bağlı kuruluşlann çalışma hayatı ve sosyal

güvenlik alanlarmda aldığı özel önlemler nelerdir? Bu önlemlerin etkinliği nasıl

değerlendirilmektedir?
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