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Son donemde, iilkemizdeki yetkili oto servislerinin, 6zel servislere kiyasla olagandisi derecede
yiiksek fiyatlar uyguladigina dair vatandaglardan ¢ok sayida sikayet gelmektedir. Somut dreklerle
desteklenen bu sikayetlere gore:

e Periyodik bakim i¢in yetkili servislerde 7.000-12.000 TL talep edilirken, 6zel servislerde
ayni iglem igin 3.000-4.500 TL iicret alinmaktadir. 2023'te 6.800 TL'ye yaptirilan rutin
bakim igin 2024'te yetkili servislerin 9.500-12.000 TL civarinda fiyat teklif ettigi
goriilmektedir.

e Motor yag1 degisimi igin yetkili servislerde 2.500-3.500 TL talep edilirken, &zel
servislerde ayni islem 1.000-1.500 TL araliginda yapilabilmektedir.

o Triger seti degisimi igin yetkili servislerde 9.000-15.000 TL aras: fiyat ¢tkarilirken, 6zel
servislerde bu islem 4.500-7.500 TL araliginda yapilabilmektedir. Omegin, 1.3 dizel
aracin triger zinciri degisimi yetkili serviste 5.000 TL iken, 6zel serviste 1.560 TL'ye
yapilabilmektedir.

o Fren balatas: degisimi igin yetkili servislerde 3.000-5.000 TL istenirken, 6zel servislerde
bu islem 1500-2000 TL aralidinda yapilmaktadir. Fren disk ve balata degisimi yetkili
serviste 4.000-6.000 TL arasinda fiyatlandinlirken, 6zel servislerde benzer kalitede
pargalarla 1.500-2.500 TL'ye yapilabilmektedir.

e Aki degisimi i¢in yetkili servislerde 5000-10.000 TL talep edilirken, 6zel servislerde
benzer kalitede akii degisimi 3000-4000 TL'ye yapilabilmektedir.

Bu fiyat farkliliklan parga maliyetleri, is¢ilik ve garanti kosullari ile agiklanamayacak diizeydedir.
Vatandaslarimz ekonomik zorluklarin yasandigi bu dénemde, ara¢ bakim ve onarim hizmetlerini
karsilayamaz duruma gelmistir. Yetkili servislerin bu uygulamalan, tiiketici haklarini ihlal etmekte
ve haksiz rekabet ortami olusturmaktadir.

Bu baglamda:

1. Bakanhiginiza son ii¢ y1l igerisinde oto servislerinin uyguladig: fahis fiyatlarla ilgili kag
sikayet basvurusu yapilmistir? Bu sikayetlerin kag1 yetkili servislere, kag1 6zel servislere
yoneliktir?
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2. Yetkili servisler ile 6zel servislerin aynmi iglemler i¢in talep ettikleri iicretler arasinda
%100-200'e¢ varan fark konusunda Bakanliiniz tarafindan herhangi bir arastirma
yapilmisg midir? Yapildiysa sonuglari nelerdir?

3. Son bes yilda yetkili oto servislere uygulanan fiyat denetimi var midir? Varsa kag yetkili
servis denetlenmis ve kagina ceza uygulanmistir? Uygulanan cezalarin toplam tutari
nedir?

4. Marka yetkili servislerinin ayn1 marka araglarin parca ve is¢ilik ticretleri konusunda iller
aras1 farkli uygulamalan oldugu gozlenmektedir. Oregin; Ankara'da X marka aracin
60.000 km bakim: i¢in 10.500 TL talep edilirken, Adana'da aym markanin yetkili
servisinde ayni iglem icin 12.500 TL istenmektedir. Bu farkliligin nedeni konusunda bir
inceleme yapilmig midir?

5. Bakanlhigimzin, yetkili servisler ve 6zel servisler arasindaki licret farkinin makul
seviyelere ¢ekilmesi igin planladig: bir diizenleme var midir?

6. Yetkili servislerin, aracin garantisinin bozulacagi yoniindeki baskisiyla tiiketicilerin
tercih Ozglirliglinii kisitlama durumu incelenmis midir? Bu konuda tiikketici haklarim
korumaya yonelik ne gibi ¢alismalar yapilmaktadir?

7. Avrupa Birligi lilkelerinde yetkili servis ve 6zel servis fiyatlandirmalan arasindaki fark
oranlar nedir? Ulkemizdeki durum ile karsilastirmali bir analiz yapilmis midir?

8. Oto servis sektoriinde rekabeti artiracak ve tiiketiciyi koruyacak yeni bir yasal diizenleme
distiniilmekte midir?

TBMM Halkla iligkiler Binasi
2.Kat, Oda: D-206 Bakanhklar-Ankara
Telefon: +90 (312) 420 5900 +90 (312) 420 5901 Faks: +90 (312) 420 2292




