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Asagidaki sorularimin Saglik Bakam Kemal MEMISOGLU tarafindan Anayasa’nin 98. ve -
TBMM I¢tiiziighi *niin 96. ve 99. maddeleri geregince yazili olarak cevaplandirilmasin arz
ederim.

Mus Milletvekili

Son dénemde ozellikle SGK ve Bag-Kur borcu bulunan yurttaslarin hastanelerin acil
servislerinden dahi hizmet alamadig: yoniinde sikayetler artmigtir. SGK ve Bag-Kur borcu
bulunan yurttaglara acil servislerde bile “Bor¢ 6demenizi yapin, sonra gelin” denilerek hizmet
verilmedigi bildirilmistir. Bu durum, acil saglik hizmetlerine erisimi anayasal bir hak olarak
giivence altina alan sosyal devlet anlayisiyla gelismektedir. Ozellikle Mus il ve ilgelerinde bu
sorunun siklikla yasandigina dair vatandaglardan sikayetler alinmaktadir.

Bunun yam sira, Mus il ve ilgelerinde kirsal bolgelerde yasayan vatandaslarimiz saghik
hizmetlerine erisimde ciddi zorluklar yagamaktadir. K&ylerden hastaneye gelmek zorunda
kalan yurttaglar, Merkezi Hekim Randevu Sistemi’nden (MHRS) randevu alamamakta ya da
sistemin dolu olmasi nedeniyle erken saatlerde hastane énlerinde siraya girmektedir. Ancak bu
siralama siirecinde adaletli bir diizen saglanamadig: igin bazi hastalar hizmet alamadan
kdylerine donmek zorunda kalmaktadir. Ertesi giin tekrar denemek zorunda kalan hastalar,
stirekli yinelenen bu g¢aba nedeniyle saglik hizmetine erigimlerini saglayamamakta ve
magduriyet yasamaktadir.

Ayrica, 6zellikle hastane hizmetlerinden yararlanmak i¢in uzak mesafelerden gelen vatandaglar
icin konaklama imkénlarmin bulunmamasi, bu siireci daha da zorlastirmaktadir. Mus’un
kdylerinden saghk hizmeti almak i¢in gelen yurttaglarimizin hastaneye erisim siirecinde
kargilagtiklar1 ulagim, konaklama ve hizmet alma sorunlar1 géz 6niine alindiginda, bu durum
saglik hakkimn fiilen ihlaline yol agmaktadir.

Bu baglamda:

1. Mus il ve ilgelerinde acil servislerde SGK ve Bag-Kur borcu oldugu gerekgesiyle
hastalara hizmet verilmemesi uygulamasina dair Bakanhgmzin bilgisi var midir? Bu
durumun diizeltilmesine yonelik herhangi bir talimat verilmis midir?

2. SGK ve Bag-Kur borcu bulunan yurttaglarin acil servislerden hizmet almasim saglamak
adina herhangi bir diizenleme yaptlmasi planlanmakta midir?

3. Mus il ve ilgelerinde koylerden saghk hizmeti almak igin gelen yurttaslarimizin MHRS
randevusu alamamasi ve hastane siralarinda adil bir sistemin isletilmemesi sorununa
dair bir ¢6ziim planiniz var mudir?

4. Hastanelere uzak mesafelerden gelen yurttaglarimizin konaklama ihtiyaclarin
karsilanmasi i¢in Mus ilinde ve ilgelerinde hastanelerde ya da yakinlarinda misafirhane
gibi konaklama alanlarinin tahsis edilmesine y6nelik bir planlama yapllmq}gtg mudir?

5. Kirsal bolgelerde saglik hizmetlerinin yerinde ve kolay er1$11eb111r ohnéshn:s"eiglafnak
amactyla, mobil saglik ekiplerinin koylere génderilmesi ya da kirsal bol gelerdekl saghk
altyapisimin gelistirilmesi adina Bakanliginizin bir ¢aligmasi var m1d1r9



