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igi  :17.12.2024 tarihli ve 43452547-120.07.04-E.1548782 say1ll yaziniz.

llgide kayith yazilan ekinde yer alan, Manisa Milletvekili Sayin Selma Aliye KAVAF tarafindan
verilen 7/20292 sayih yazili soru 6nergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.
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Manisa Mil.letvekili Sayin_Selma Alive KAVAF’a Ait 7/20292 Savih Yazili Soru
Onergesine Iliskin Cevaplar:

Bakanlifimiz gdrev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla 6nergenize iliskin cevaplarmiza
asagida yer verilmistir:

1-6) 6502 sayihi Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un ticari reklamlar baslikli 61’inci
maddesi ile uygulama y&netmeligi olan Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeliginde tiiketicilere y6nelik olarak gergeklestirilen reklamlara iliskin ayrmntili
diizenlemelere yer verilmektedir. Diger sektorler gibi e-ticaret sektériinde faaliyet gdsteren
firmalarin da s6z konusu diizenlemelere uygunlugu konusunda, amilan Kanun’un 61’inci
maddesi uyarinca olusturulan Reklam Kurulu tarafindan belirtilen mevzuat gercevesinde
gerekli incelemeler yiirtitiilmektedir.

Sosyal medya reklamlar1 da yukarida yer verilen diizenlemeler ve idari yapilanma
gergevesinde incelenmekte olup, sosyal medya fenomenleri tarafindan gerceklestirilen
tanitimlara iliskin olarak ise Reklam Kurulu tarafindan yayimlanan “Sosyal Medya
Etkileyicileri Tarafindan Yapilan Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Hakkinda
Kilavuz” gergevesinde 6zel diizenlemelere yer verilmistir.

Diger taraftan Bakan11g1mlz Hazine ve Maliye Bakanlig1 Vergi Denetim Kurulu ile
Reklam Ozdenetim Kurulu is birligiyle diizenlenen Sorumlu Influencer Sertifika Programi
kapsaminda, sosyal medya etkileyicilerine yonelik bir egitim saglanarak ardindan sertifika
verilmesi siireci baglatilmigtir.

Bilindigi tizere, yersellik ilkesi uyarinca ve 6zellikle reklam durdurma veya idari para
cezasi nitelifindeki yaptirimin uygulanabilmesi veya tahsil edilebilmesi igin 6502 sayili
Kanun’da 6ngériilen yaptiimlar, iilkemizde faaliyet gosteren firmalara veya tilkede ikamet
eden kisilere uygulanabilmektedir.

Bununla birlikte, 6502 sayil: Kanun’da Reklam Kuruluna idari yaptimmlar disinda ilgili
internet sitelerine erisimin engellenmesi tedbiri de uygulayabilmesi yoniinde yetki verilmistir.
Bu dogrultuda, yurt dis1 merkezli firma/sahislarin tilkemizdeki tiiketicileri yamltic1 nitelikteki
6502 sayilli Kanun’a aykiri uygulamalarina iliskin olarak, ilgili tanitimlar goz oniinde
bulundurularak erigim engeli karari verilmesi miimkiindiir.

Diger taraftan, tiiketicinin korunmas: ve dolayisiyla reklam hukuku politika alaninin,
dijital ekonomiyle birlikte genisleme kaydetmesi, bu alanda simr &tesi ve uluslararas:
girisimlerin 6neminin artmasi sonucunu dogurmaktadir. Bu kapsamda, gerek Uluslararasi
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) gerek Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma
Konferans: (UNCTAD) gerekse Uluslararas: Tiiketicinin Korunmasi Uygulama Ag1 (ICPEN)
nezdinde Bakanhigmmiz tarafindan yamltici, saldirgan ve haksiz ticari uygulamalarin
uluslararas1 diizeyde korunmasi aksiyonlar1 ortaya konulmakta, Tiirkiye de bu aksiyonlar
kapsaminda sorumluluklar iistlenmektedir.

Ote yandan, reklamlarda yer verilen iddialarin veya gorsel ifadelerin kanitlanmasi
yiiktimliliigiiniin reklam verende olmasi, reklam mevzuatinin en temel unsurlarindandir. Bu
¢ercevede, yapay zeka kullanilarak hazirlanan reklamlarda yer verilen ifadelerin kanitlanmasi
ve bu teknoloji kullanilarak hazirlanan reklamlarda gerekli uyarilarin yapilmasi yiikiimliiliigi
reklam verenin sorumlulugundadir.

2024 yili itibariyla saglik, gida sektorlerindeki yamiltici veya diizenlemelere aykar
reklamlar ile elektronik ticaret tizerinden gergeklestirilen islemler hakkinda yapilan sikayetler,
bagvurularin biiytik bir kismim olusturmakta olup, bu basvurularin sonuglandirilma oram
%90'd1r.



2024 yili Aralik ay1 itibariyla Reklam Kuruluna 32 binin {izerinde sikayet basvurusu
yapilmis olup, Kurul tarafindan aldatici reklam veya haksiz ticari uygulama oldugu tespit edilen
1.705 adet dosya hakkinda durdurma cezasinin yam sira toplam 277.664.783 TL idari para
cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

Ayrica, “Uzaktan Iletisim Araglari Yoluyla Piyasaya Arz Edilen Uriinlerin Piyasa
Gozetimi ve Denetimi Yonetmeligi” 30 Ekim 2024 tarihli ve 32707 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmis olup, 1 Nisan 2025 tarihinde yiiriirliige girecektir.

So6z konusu Yonetmelik ile uzaktan iletisim araglan yoluyla piyasaya arz edilen veya
piyasada bulundurulan iiriinlerin de giivenli olmasi gerekmektedir. Yonetmeligin 6’ nc1 maddesi
ile, satis ilanlarinda, imalatginin, ithalatginin veya dagiticinin ismi ve kayith ticari unvaninmn
yam sira iletisim kurulabilecek posta adresi ve elektronik posta adresi; teknik diizenlemelerde
lirline veya {irlin ambalajina veya iirtine eslik eden belgelere ilistirilmesi gerektigi belirtilen
Tirkge uyan ve giivenlik bilgileri ile uygunluk isaretleri; iiriiniin fotografi, tipi ve {iriini
tamimlayacak diger bilgiler dahil olmak tizere iiriintin tarifine imkéan veren tiim bilgilerin yer
almasi zorunlu hale gelmistir.

Bununla birlikte, mezkir yonetmelik sosyal medya iizerinden satis1 yapilan triinleri de
kapsamaktadir. Ulusal piyasa gézetimi ve denetimi makamlan tarafindan, sosyal medya
lizerinden satilan iiriinlere dair Yonetmelik hiikiimlerine bir aykirilik tespit edilmesi halinde
idari yaptirim cezasi uygulanabilmektedir.

Ote yandan, Avrupa Birligi (AB)nin Katim Oncesi Mali Yardim (IPA)
programlamasimn 2021-2027 yillarini kapsayan dénemi (IPA-III) cercevesinde kabul edilen
“E-Ticarette Uriin Giivenligi Projesi” 9 Eyliil 2024 tarihi itibar ile baglamig bulunmaktadir.

Soz konusu proje kapsaminda gelistirilecek yapay zeka destekli bir yazilim ile ¢evrimici
platformlarda satisa sunulan iriinler; {irlin giivenligi mevzuati ve yukarida adi gegen
Yonetmelik gergevesinde taranarak uygunsuz triinlerin tespit edilmesi 6ngodriilmektedir. Bu
¢ergevede aract hizmet saglayici olarak tamimlanan g¢evrimici platformlar ara yiizlerini
YoOnetmelik hiikiimlerine gore giincelleyecek ve iiriine dair zorunlu bilgiler iiriin satisa
sunulmadan dnce sisteme eklenecektir. Yazilim, ara yiize yiiklenen fotograf, glivenlik bilgi ve
belgeleri veya imalatgi/ithalate1 bilgisi gibi verileri tarayarak uygunsuz firiinlerin tespitini
saglayacaktir. Tespit edilen tiriinlere ydnelik olarak da piyasa gozetimi ve denetimi kuruluslari
gerekli idari yaptirimlar1 uygulayarak piyasamn disiplin altina alinmasini saglayacaktir.



