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TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

Aşağıdaki sorulanmm Adalet Bakanı Sayın Yılmaz Tunç tarafından Anayasa’nm

98'inci ve TBMM İçtüzüğünün 96'ncı ve 99'uncu maddeleri gereğince yazılı olarak

cevaplandmlmasım saygılanmla arz ederim. /y

Ömer Faruk GERGERLİOĞLU

Kocaeli Milletvekili

Tarafıma iletilen mesajda; “Ben Onur İğdir (T.C. Kimlik No: 16994552876)
Akbank müşterisiyim çok büyük bir güvenlik açığından dolayı mağdur edildim, banka ilgisiz,

,hesap bilgilerim bilgim dışında haberim olmadan, 3 .kişiler veya şahıslar banka bilgisinde kredi
kullandılar ve artı para kullanarak zarara uğratıldım. İşlemler tarafımca yapılmadı desem ne
kadar itiraz etsem de, 16 saat içinde fark edip aramama rağmen banka tarafmdan hiçbir önlem
alınmamıştır. 10.08.2024 tarihinde saat 16:13'de hesabıma 3. kişi ve şahıslar tarafmdan Akbank
mobil şubemden adıma bilgim dışında kredi çekilmiştir ve Akbank Mezitli hesabıma

düşmüştür. Telefonuma gelen sms veya arama olmamıştır. Çekilen paramn büyük olması
(243.000,00 TL) olması buna rağmen banka tarafmdan aranmadım, e-posta almadım.
258.000.00 TL zarara uğratıldım.” ifadeleri yer almaktadır.

Bu bağlamda;

l)Yukanda bahsi geçen iddialar doğru mudur? Eğer bu iddialar doğruysa konu ile ilgili
soruşturma başlatılmış mıdır?

2)Mağduriyetlerin giderilmesi amacıyla bakanlığımzm yapmış olduğu çalışmalar var
mıdır? Varsa bunlar nelerdir?

TBMM Halkla İlişkiler Binası ;
2. Kat, 2 Nolu Banko Oda: F214 Bakanlıklar/Aıikara

Tel.: +90 (312) 420 63 86 - 87 Faks: +90 (312) 420 24 82


