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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorulanmin, Disisleri Bakam Saymn Hakan Fidan tarafindan Anayasa’nin
\ 98’inci ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Igtiiziigii’niin 96°nc1 ve 99’uncu maddeleri gyarinca

| yazili olarak yanitlanmasim arz ederim.

. Bursd Milletvekili

Son dénemde Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandaslarinin yabanc: iilke konsolosluklarinda
1 karsilastig1 asagilayict ve ayrimer muameleler kamuoyunda ciddi rahatsizlik yaratmaktadir.
Ozellikle vize bagvurular sirasinda, riisvetle randevu verildigi, pasaportlarin kaybedildigi ve
basvuru sahiplerinin aylarca muhatap bulamadig1 yéniinde yaygin sikayetler bulunmaktadir.
ABD'nin Tiirkiye’deki baz1 konsolosluklarinda ise artik dogrudan bir personele ulasmak
neredeyse imkéansiz hale gelmis, vatandaslar sadece yapay zeké destekli yamit sistemlerine
yonlendirilmistir. Bu durum, Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslarnin temel saygi ve insan
onuruna yakisir bigimde muamele gérme hakkini zedelemektedir.
Bu baglamda:
1. Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarindan son 5 yilda yabanci konsolosluklara yapilan vize
basvurularina dair Disigleri Bakanlig1’na ulagan sikayet sayis1 kagtir?
2. Bu sikéyetlerin igeriginde one gikan sorun bagliklari nelerdir? (raﬁdevu sistemi, riigvet
iddialar1, kayip belgeler vs.)
3. Son 5 yilda Tiirkiye Cumhuriyeti vatandagslariin yaptig1 vize bagvuru sayisi kagtir, kag
basvuru reddedilmistir? :
4. Son 5 yilda en ¢ok hangi iilke, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglarinin bagvurularim
reddetmistir? Reddedilen bagvuru sayisina gore lilkelerin siralamasi nasildir?
5. Disisleri Bakanhgi, yabanci iilke konsolosluklarmin Tiirk vatandaglarina yonelik
ayrimei ve ilgisiz tutumlarina kars: herhangi bir diplomatik girisimde bulunmus mudur?
6. ABD ve bazi Avrupa iilkelerinin konsolosluklarinin vatandaglapimizi yalnizea yapay

zeka yamit sistemleriyle muhatap birakmasi hakkinda resmi bir'dégerlendirme yapilmis

midir?
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7. Disisleri Bakanhgi, Tirkiye’de faaliyet gosteren yabanc diplomatik misyonlardan
vatandaglarimiza kars: asgari sayg1 ve sorumluluk standartlarina uymalarini talep eden
bir protokol ya da yazisma yapmig midir?

8. Konsolosluk islemleri nedeniyle magduriyet yasayan vatandaslara hukuki destek

sunulmast i¢in bir girisimde bulunulmasi planlanmakta midir?



