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Saygilarimla,

'Adhdn BEKER
Ankara Milletvekili

6 Subat 2023 tarihinde yasanan Kahramanmaras merkezli depremlerde milyonlarca
vatandagimiz GSM operatérlerinin hizmet verememesi nedeniyle yakinlarina ulagamamis;
haberlesme altyapisindaki ¢okiis, arama-kurtarma ve yardim organizasyonlarim ciddi sekilde
aksatmigtir. Bu yagananlardan ¢ikariimas: gereken dersler ortadayken, 23 Nisan 2025 tarihinde
Istanbul Silivri agiklarinda meydana gelen ve herhangi bir can ya da ciddi mal kaybmna yol
acmayan bir depremde dahi GSM altyapisinin yine ¢alisamaz hale gelmesi, iilkemizin bu alanda
gerekli ilerlemeyi saglayamadigm gostermektedir.

Ulkemiz, yiiksek deprem riski tasiyan bir cografyada yer almaktadir. Bu nedenle afet .
anlarinda haberlesmenin kesintisiz siirdiiriilmesi, hem vatandaglarin giivenligi hem de kamu
hizmetlerinin igleyisi agisindan kritik 6nemdedir. Buna ragmen GSM operatorleri taahhiit
ettikleri hizmet kalitesini sunamamakta; altyapr eksiklikleri, jeneratdr arizalan, enerji
yedeklemesi ve sebeke paylasimu gibi temel konularda sinifta kalmaktadir.

Ulkemizde faaliyet gésteren GSM sirketlerinin milyarlarca liralik gelirlerine ragmen
kriz anlarina yonelik yeterli yatirim yapmadiklari, reklam ve kampanyalara ayrilan kaynaklarin
afetlere hazirlik igin ayrilmadigi yoniinde ciddi bir kamuoyu algis1 olugsmustur. Bu algimin
olusmasinda, vatandaglarin yagadig: ciddi magduriyetlerin yam sira seffaf ve hesap verilebilir
bir yonetimin eksikligi de etkili olmustur.

Bu kapsamda:

1. 6 Subat 2023 depreminin ardindan GSM altyapisinin afetlere karg: giiglendirilmesine
yonelik ne kadar yatirim yapilmis, bu yatirimlar hangi alanlara yonlendirilmigtir?

2. GSM operatorlerinin afet durumlarinda kesintisiz hizmet sunabilmesi i¢in Bakanliginiz
tarafindan getirilen tedbirler nelerdir?

3. 23 Nisan 2025 Silivri depreminin ardindan GSM operatérlerinde yasanan iletigim
kesintilerinin teknik ve idari sebepleri aragtirilmig midir?

4. Afet anlarinda sebeke paylasimi (ulusal roaming) uygulamasi neden devreye
alinmamaktadir? Bu konuda Bakanligimzca baglatilan bir ¢alisma var midir?




5. GSM operatorlerinin kamuoyuna sunduklar reklam ve kampanyalarda vaat ettikleri
hizmet kalitesi ile afet zamanlarindaki fiilf performans arasindaki ¢eligki Bakanliginizca
denetlenmekte midir? 2120
6. Afetlerde kullanilmak iizere mobil baz istasyonlari, uydu baglantilar1 ve acil iletisim
hatlar gibi alternatif sistemlerin yayginlastirilmasi konusunda bir plammz bulunmakta
midir?




