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Mardin Milletvekili Sayin Beritan GUNES ALTIN’a Ait 7/19897 Esas Numarali Yazili
Soru Onergesine iliskin Cevap Metni

Bakanligimiz ¢ocuklarimizin korunmasini, haklarinin ve esenliklerinin giivence altina
alinmasin1 amaglamakta, tiim risklere karsi bilingli ve duyarli nesiller yetistirmek {izere
koruyucu, onleyici ve destekleyici ¢aligmalari ¢ocugun iistiin yaran ilkesi cergevesinde
ylriitmektedir.

Bakanligimizca ¢ocuklarin giivenligini saglamak, haklarini korumak ve genel refah
diizeylerini artirmak ana odak noktasi olarak belirlenmigtir. Tiim ¢aligmalarimiz, g¢ocugun
yiiksek menfaati gozetilerek koruyucu ve onleyici bir anlayisla gergeklestirilmektedir.

"Cocuklar Giivende" ekiplerimiz araciligiyla potansiyel riskler 6nceden belirlenmekte,
gerekli miidahale ve takip islemleri titizlikle yiiriitiilmektedir. Bu siiregte aileler ve ¢ocuklar,
ihtiya¢ duyduklari sosyal hizmetlere, yardimlara ve kamu imkanlarina yonlendirilmektedir.

Okulda o6gretmenleri tarafindan riskli goriilen veya sokakta tehlike altinda olan
cocuklara koruma hizmetleri sunulurken, kirsal bélgelerdeki gocuklar i¢in de Onleyici
faaliyetler kesintisiz olarak siirdiiriilmektedir.

Firsat esitligi yaratmak ve cocuklarin bos zamanlarim verimli degerlendirmelerini
saglamak amaciyla yiiriitilen Okul Destek Projesi’nden, 2017-2026 yillan arasinda 30.452
ortaokul 6grencisi, 2021-2026 yillar arasinda ise 12.850 lise 6grencisi faydalanmistir.

Dijital diinyadaki tehlikelere karg1 ebeveynleri uyarmak amaciyla hazirlanan
“Cocuklarin Dijital Risklerden Korunmasinda Ebeveyn Rehberi” ile “Siber Suglar ve Siber
Zorbaliklardan Korunma Rehberi”, Bakanhgimiz internet sitesinde paylasilmaktadir. Ayrica,
cocuk gelisimini olumsuz etkileyen internet icerikleriyle miicadele i¢in Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurumu ve Emniyet Genel Miidiirliigii ile is birligi yapan Sosyal Medya Calisma
Grubumuz goérev basindadir.

11. ve 12. Kalkinma Planlar1 dogrultusunda, 0-18 yas arasi ¢ocuklari siddet ve ihmalden
korumak i¢in farkindalik egitimleri hazirlanmaktadir. Su ana kadar 0-6 yas grubu ebeveynlerine
yonelik modiiller tamamlanmisg olup 7-18 yas grubuna yo6nelik modiillerin hazirhik ¢alismalan
devam etmektedir. Bu modiillerde ihmal ve istismarin 6nlenmesi, bagimlilikla miicadele, akran
zorbahig1 ve iletisim gibi konulara yer verilmesi planlanmaktadir.

"Cocuk Igin Dost Uygulamalar" sitesi, hem saglikli icerik iiretimi hem de zararh
yayinlarin ihbar edilmesi i¢in aktif bir kanal olarak kullanilmaktadir. Uygunsuz igerikler i¢in
0530 918 11 17 numarali WhatsApp/BiP hatt1 {izerinden uzmanlara ulagtiriimaktadir. Ayrica
Alo 183 hatti; ¢ocuk, kadin, yash ve engellilere yonelik ihbarlarnn 7/24 almakta, ihtiyag
durumunda yabanc: dillerde de destek sunmaktadir. 1117 Sayili Kiigiikleri Muzir Nesriyattan
Koruma Kanunu uyarinca, kii¢iiklerin manevi gelisimine zarar verebilecek yayinlarin
sergilenmesi ve satilmasina yonelik incelemeler yapilarak kisitlamalar uygulanmaktadir.

“Cocuklar Giivende” interet sitesi, ¢ocuklarin dijital diinyada karsilasabilecekleri
risklere karsi bilinglenmelerini desteklemek ve ebeveynlere yol gostermek amaciyla
hazirlanmis olup tiim igerikleri tamamlanarak erigime agilmistir. Internet sitesinde; ebeveyn
denetim araglarinin tanitimi, bu araglarin nasil kurulacag ve kullanilacagina iliskin agiklamalar
yer almaktadir. Bunun yani sira ekran siiresi y6netimi, dijital ebeveynlik, teknoloji bagimlilig1,
oyun diinyasinda karsilasilabilecek riskler, ¢ocuklarin sosyal medyada paylasiimasinin olasi




sonuglan ve ¢evrim igi ortamlarda ¢ocuklan hedef alan tehlikelere iliskin kapsamli
bilgilendirici igerikler sunulmaktadir.

Internet sitesinde ayrica akran zorbaligina yonelik farkindalik videolari, cocuklara ve
ebeveynlere yonelik rehberler ve egitim materyalleri, sik sorulan sorular béliimii ile giivenilir
kurum ve platformlara yonlendiren faydali baglantilar bulunmaktadir. Cocuklarin internet
ortaminda Kkarsilagtiklar1 zararhi igerikleri bildirebilecekleri “Benimle Paylas” alam ile
¢ocuklarin dijital diinyadaki haklarini vurgulayan ve desteklenmesine imkan taniyan “Dijital
Diinyada Cocuk Haklar1 Sozlesmesi” de site igerisinde yer almaktadir. Internet sitesine
cocuklarguvende.gov.tr adresinden erigim saglanmaktadir.

“Cocuklar Giivende” mobil uygulamasiyla ¢ocuklar ve ebeveynler, dijital ortamlarda
kargilastiklar: riskleri hizli ve giivenli bir sekilde bildirebilmektedir. Ayrica bilgilendirici
iceriklere ve rehberlere cep telefonlar iizerinden kolaylikla erisebilmektedir. Uygulamada yer
alan zararh igerik bildirim bolumii araciligiyla sosyal medya, oyun platformlan ve internet
ortaminda karsilasilan uygunsuz igerikler Bakanlik biinyesindeki ilgili ihbar ve degerlendirme
mekanizmalarina iletilmekte ve 81 ildeki ekiplerimiz tarafindan gerekli inceleme siirecleri
baglatilmaktadir.

Cocuklarin dijital ortamlarda maruz kalabilecekleri ¢ok yonlii risklerden korunmalarim
saglamak, ayn1 zamanda dijitallesmenin sundugu firsatlardan bilingli, giivenli ve iiretken bir
sekilde faydalanmalarini mimkiin kilmak amaciyla Dijital Diinya’da Cocuklarin
Giiglendirilmesine Yo6nelik Eylem Plani (2026-2030) 3 Subat 2026 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlanan Cumhurbaskanligi Genelgesi ile yiirlirliige girmistir.

Cocuk koruma tedbirlerinin etkin uygulanmasi igin Cocuk Koruma Kanunu’na gore
verilen koruyucu ve destekleyici tedbirlerin yerine getirilmesi amaciyla kurulan koordinasyon
kurullan illerde Vali ya da Vali yardimcisi bagkanliginda; yargi, emniyet, egitim ve saghk
birimlerinin katilimiyla diizenli olarak ¢aligmalarini siirdiirmektedir. Koordinasyon kurullarinin
sekreterya hizmetleri Aile ve Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliikleri tarafindan yiiriitiilmektedir.

Ihtisaslagtiriimig Cocuk Evi Sitelerinde kalan gocuklarin sosyal olarak etiketlenmelerini
engellemek amaciyla bu kuruluslarin il bazindaki dagihim bilgileri paylasilmamaktadir.

Diger taraftan Bakanhgimiz Cagri Merkezlerinden Alo 183 Siddetle Miicadele Hatt1
aracihg ile aile, kadin, gocuk, engelli, yash, sehit yakinlar ile gaziler ve gazi yakinlarina
yOnelik hizmetlere iliskin ¢agrilar degerlendirilerek rehberlik ve damsmanlik hizmeti
sunulmaktadir. Ayrica ihmal, istismar ve siddet vakalar1 veya tore ve namus cinayetlerinin
Onlenmesi i¢in tedbir mahiyetindeki ihbarlar da alinmakta, durumun aciliyeti géz 6niinde
bulundurularak vakamn bulundugu ilde gorevli Acil Miidahale Ekip Sorumlusuna ve/veya
kolluk kuvvetlerine bildirilmektedir. Acil Miidahale Ekibi vakay1 degerlendirmekte, gerekli
durumlarda emniyet veya jandarma birimleri ile koordinasyon saglayarak, en kisa zamanda
miidahale edilmesi saglanmaktadir.

Bakanlik hizmetlerinin gelistirip isitme engelli vatandaslarin kullanimina sundugu
AILEM Engelsiz iletisim Merkezine ait aplikasyon ile 08:00-22:00 saatleri arasinda isitme ve
konusma engelli vatandaslara hizmet vermektedir.

Bakanligimiz hizmet modelleri kapsaminda olan tiim aramalar anlik olarak takip edilip,
ilgili birimlere iletilmesi saglanmaktadir.

Alo 183 §iddetle Miicadele Hatti, 7/24 tiim Tirkiye’ye hizmet vermektedir. Tiirkge
disinda May1s 2013 tarihinden itibaren Kiirtge, Haziran 2014 tarihinden itibaren ise Arapga



dillerinden gelen c¢agrilara hizmet vermektedir. Bakanhigimiz Cagr1 Merkezlerinde Kiirtge ve
Arapga dil bilme zorunlulugu ile istihdam edilen personelimiz bulunmaktadir. ALO 183 hatt1
SMS, Sesli Arama, e-Devlet, Goriintiili Goériisme, Whatsapp vb {izerinden ulasan tiim
vatandaslarimiza hizmet verebilecek kapasitede olup yeterli diizeyde personel bulunmaktadir.

Alo 183 Siddetle Miicadele Hattinda 33 Tiirk¢e Dil Bilen Temsilci, 2 Kiirtge Dil Bilen
Vatandas Temsilcisi, 2 Arapca Dil Bilen Vatandas Temsilcisi ve 12 Isaret Dili Bilen Vatandas
Temsilcisi olmak iizere toplam 49 personel gorev yapmaktadir.



