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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Saghk Bakam Kemal MEMISOGLU tarafindan Anayasa’nin 98’inci,
TBMM I¢tiiziigii’niin 96’mc1 ve 99°uncu maddeleri geregince yazili olarak cevaplandiriimasint

arz ederim.

Mardin, ¢ok kiiltiirlii yapisi, tarihsel dokusu ve cografi konumuyla 6nemli bir merkez olmasina
ragmen saglik hizmetlerine erigim agisindan ciddi sorunlarla kargi karsiyadir. Niifus
yogunlugu, mevsimlik tarim ig¢ilerinin hareketliligi ve bolgeye 6zgii sosyo-ekonomik kosullar,
saglik hizmetlerinin stirdiiriilebilirligini daha da zorlagtirmaktadir. Saglik hizmetierini sunan
emekeilerin karsilastigi mobbing, baski, liyakatsiz yénetim anlayis1 ve eksik ber'sonel sorunu,

saglik sistemindeki yapisal sorunlar1 daha da derinlestirmektedir.

Kadin dogum, psikiyatri, dis hekimligi ve acil uZmanllgl gibi birgok brangta uzman hekim
eksikligi, yurttaglarin 6zel hastanelere yonelmesine ve fahis iicretler 6demek zorunda
kalmasina neden olmaktadir. Hastanelerdeki yemek hizmetlerinin kalitesizligi, havalandirma
sistemlerinin ¢aligmamasi, ameliyathane eksiklikleri ve kanalizasyon problemle;i gibi temel
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altyap1 sorunlar1 ise halk saglig1 agisindan ciddi riskler barindirmaktadir.
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Mardin Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde var olan ¢ok ¢esitli sorunlar da yurttaslarin saglik

hizmetine erigimini engellemekte, saglik emekgilerinin ¢alisma kosullarini zorlagtirmaktadir.
- Tespit edilen kimi sorunlar su sekildedir:

e Hastane yoOnetiminin saglik emekgileri arasindaki “yanli tutumundan” dolay:

hastanedeki “is barig1” ortadan kalkmustir.

e Hastane yonetimi tarafindan saglik emekgilerine donilk mobbing uygulamakta,
mobbing kargisinda hakkini arayanlar ise farkli birimlerde ¢alismaya zorlanmakta,

stirgiin edilmektedir.

e Hastane biinyesindeki eski binada havalandirma sistemi sik sik ariza yapmakta, ¢ogu

zaman da ¢aligmamaktadir.

e Hem saglik emekg¢ileri i¢in hem de hastalar i¢in ¢ikan yemeklerin niteligi diisiik ve

hijyensizdir.

e Ug ayda bitirilmesi planlanan ameliyathane tadilati 7 aydir tamamlanmamistir. Tek
tarafli ameliyathane caligmasi nedeniyle gece ameliyatlar1 yapilmakta, bu durum da

birimlerin nébet yiikiinii artirmaktadir.

® Yogun bakim tinitelerinde ruhsat ve sertifika eksiklikleri mevcuttur. Kardio Vaskiiler
Cerrahi (KVC) Yogun Bakimi 2. basamak sertifikali olmasina ragmen 3. basamak
hastalar1 kabul edilmektedir.

e Acil serviste ciddi sayida hekim eksikligi s6z konusu olmasina ragmen yapilan tiim

bagvurular sonugsuz kalmigtir.

e 23 Agustos 2024 tarihinde ameliyat olmak i¢in hastaneye yatisi yapilmasi gereken
Suriyeli Kiirt hasta B.D., Tiirk¢e bilmedigi i¢in hastanede ¢alisan ebeler tarafindan irk¢1
s6ylemlere maruz kalmistir. Hasta ve yaninda bulunan kizi S.D., yatis islemleri
sirasinda Kiirtge konustuklar i¢in 1rke¢r ifadelerle karsilagmigtir. Gorevli ebeler
tarafindan “Kiirtge konugmaym, biz anlamiyoruz” ve “Ya Tirk¢e konusun ya
konugsmaym” gibi ifadelerle rahatsiz edici bir tutum sergilenmistir. Duruma tepki
gOsteren bir hemsire ise diger gorevliler tarafindan hakarete ugramistir. Bu olay
nedeniyle hastanin ameliyati gecikmis ve 32 saat a¢ kalmistir. Ameliyat dncesi bu

gecikme, hasta sagligim olumsuz etkilemis ve ciddi magduriyetlere yol agmastir.
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Mardin Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde saglik g¢alisanlarina yonelik mobbing
uygulamalar1 oldugu ve g¢aliganlar arasinda yanl tutum sergilendigi iddialarina dair

Bakanliginiz tarafindan baglatilmis herhangi bir inceleme veya sorusturma var midir?

“Is barisin1” bozan yonetimsel tutumlarm Snlenmesi adina Bakanligimiz hangi somut

adumlar1 atmayi planlamaktadir?

Hastanenin eski binasinda havalandirma sisteminin siirekli arizalanmasimn ve ¢ogu
zaman ¢alismamasinin gerekcesi nedir? Bakim, onarim ve yenileme ¢alismalar1 neden

yapilmamaktadir? Bu iglemleri yapmaya doniik bir planlamaniz var midir?

U¢ ayda tamamlanmasi planlanan ameliyathane tadilatmin  yedi aydir
tamamlanmamasimin sebepleri nelerdir ve bu siiregte yasanan magduriyetlerin

giderilmesi i¢in ne gibi ¢aligmalar yapilacaktir?

Yogun bakim iinitelerindeki ruhsat ve sertifika eksiklikleri bulunmasinin gerekgesi

nedir? Bu durumun hasta giivenligi {izerindeki etkileri incelenmis midir?

Acil servis basta olmak tizere Hastanedeki hekim eksikliklerinin giderilmesine doniik

bir planlamaniz var midir?

Suriyeli Kiirt hastaya yonelik sergilenen irk¢r tutum ve davramislardan dolay:
baslatilmis herhangi bir sorusturma var midir?

Hastanelerde dil ve kiiltiir farkliliklarindan kaynaklanan ayrimeci/irk¢1 uygulamalarin

Onlenmesi i¢gin ne gibi egitim ve denetim mekanizmalar1 olugturmay diiglintiyorsunuz?

Hasta haklarmin korunmasi ve saglik hizmetine esit erisimin saglanmasi igin

Bakanliginizin 6niimiizdeki donemde atmayi planladigi adimlar nelerdir?

Saglik emekgilerine goreve baglamadan 6nce verilen herhangi bir insan haklar1 egitimi

var mudir? Yok ise buna doniik bir planlamaniz olacak midir?

Hastanede hem saglik calisanlarina hem de hastalara sunulan yemeklerin hijyen ve
nitelik agisindan yetersiz olmasina iliskin herhangi bir inceleme baglatilmis midir? Bu

konuda yiiklenici firmalarla ilgili denetim siiregleri ne durumdadir?
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12. Mardin Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde uzun siiredir devam eden tiim bu sorunlar
Bakanlipinizca daha evvel tespit edilmis midir? Tespit edildiyse neden gerekli
iyilestirmeler/diizenlemeler yapilmamistir? Tespit edilmediyse gerekli denetimler
neden yapilmamaktadir? Mardin Egitim ve Aragtirma Hastanesi’ne yapilan son

denetim hangi tarihlidir ve elde edilen bulgular nelerdir?



