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Istanbul Milletvekili Sayin M. Saltuk Bugra KAVUNCU'nun 7/28485 esas sayili yazili soru

Onergesinin cevabi ilisikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanhg

ISTANBUL MiLLETVEKILI SAYIN M. SALTUK BUGRA KAVUNCU’NUN
7/28485 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Ulkemizin afetlere iliskin miidahalelerine y®nelik kurum ve kuruluslarin
koordinasyonuna iligkin tiim caligmalar; Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP)
kapsaminda yiiriitiilmektedir.

Elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren isletmeciler, ilgili mevzuat
ve yetkilendirmeye iligkin hiikiimler kapsaminda afet ve acil durumlara yonelik is
stirekliligi planlamalarim1 yapmakla yiikiimliidiir. Isletmecilerin calismalari ve
planlamalar takip edilmekte ve Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Bagkanhg:
(BTK) tarafindan yiikiimliilikleri ~denetlenmektedir. Yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmemesi halinde ise; s6z konusu isletmecilere idari yaptirim uygulanmaktadir.

2019 yilinda meydana gelen Silivri depremi sonrasinda isletmeciler;
Bakanligimiz ve BTK Bagkanlifi koordinasyonunda mobil sebekelerde
parametrik/mimari optimizasyonlar ve anlik ¢agri kapasitesinin artirilmasi igin
¢aligmalar yaparak kapasiteler yaklagik 4 katina ¢ikarilmigtir. Ayrica 6 Subat 2023
yilinda meydana gelen Kahramanmaras merkezli depremler sonrasinda
Bakanligimizca igletmecilerin uhdesindeki mobil haberlegme altyapilarina yonelik de
bazi ilave tedbirler alinmigtir.

23 Nisan 2025 tarihinde Marmara Denizinde meydana gelen depremin hemen
ardindan; Bakanlhiyimiz ve BTK Bagkanligi koordinesinde operatorlerin mobil baz
istasyonlar1, jeneratorler ve saha ekiplerinin depremden etkilenen yerlere intikali
saglanmig ve isletmecilerce gerekli ¢alismalar yapilmustir.

Depremin hemen sonrasinda mobil sebekelerde isletmecilerin ses trafigi
normal donemdeki ses trafifine oranla 10 katina kadar ¢ikmis ve yaklasik 15 dakika
siirmiigtiir. Ayrica, mobil sebekelerde mobil kapsama ile ilgili herhangi bir sorun
yasanmamigtir. Mobil isletmecilerin gebekelerinde ve servislerinde genel itibariyle
herhangi bir olumsuz durum veya kesinti olmamugtir. Internet (veri) trafigi de 2 katina
kadar ¢ikmis, sunulan s6z konusu hizmetlerde herhangi bir sorun olmadan internet
trafigi isletmecilerin altyapisi tizerinden kargilanmistir.

Diger taraftan; Mobil sebeke isletmecilerinin uyguladi: tarifelere yonelik
tiiketici sikayetleri, ilgili mevzuat kapsaminda BTK Bagkanhiginca incelenmekte ve
yapilan denetimlerle tiiketici menfaatleri korunmaktadir. S6z konusu denetimler
sonucu alinan kararlara ise; "https://www.btk.gov.tr/kurul-kararlari" resmi internet
sitesinden ulasilabilmektedir.




