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Giintimiizde dijital hizmetlerin yayginlagsmasiyla birlikte e-devlet sisteminin kullanimi
artmis ve birg:ok resmi islem (;evrimic;i olarak gergeklestirilebilir hale gelmisgtir. Ancak

edllerek magdunyetlere neden olabilmektedir.

Ozellikle, bosanma davalan siirecinde alman uzaklagtrma kararlarimn ihlaline yol
acabilecek sekilde, riza hilafina yapilan adres degisiklikleri, magdurlarin can giivenligini
tehlikeye atmakta ve hukuki siiregleri olumsuz etkilemektedir. Son dénemde, e-devlet
iizerinden aile bireyleri adina ger¢ek disi adres degisikligi yapilarak magdurlarm zor
durumda birakildig), uzaklastirma kararlarmmn islevsiz hale geldigi ve cocuklarm
velayeti konusunda hatali degerlendirmelere yol acan vakalar artmaktadir.

Bu baglamda: vy

1. Bakanligmiza veya ilgili kurumlara, e-devlet iizerinden yapilan gergek dist adres
“degisiklikleri nedeniyle herhangi bir sikayet ulasmis midir? Eger ulasmmgsa, bu
sikayetlerin sayis1 ve igerigi hakkinda bir ¢alisma yapilmig midir?

2. E-devlet iizerinden yapilan adres degisikliklerinde, ilgili kisinin rizasi olmadan
liclincli sahislar tarafindan degisiklik yapilmasimi engellemek icin ek giivenlik
Onlemleri alinmast planlanmakta midir?
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. Gergek dis1 adres degisikligi yoluyla yapilan hukuka aykin islemlerin 6niine gegmek
admna, e-devlet sisteminde ebeveynlerin ¢ocuklarmnin saglik bilgilerine erisirken
oldugu gibi SMS veya sistem i¢i onay mekanizmasi getirilmesi diigiiniilmekte midir?
. Bosanma ve uzaklagtirma kararlar1 bulunan kigilerin adres degisikligi islemlerinde
ozel bir giivenlik prosediirii uygulanmasi konusunda bir ¢aligma yapilmakta midir?

. Gergege aykir1 adres degisikligi yaparak magduriyete sebebiyet veren kisiler
hakkmda hukuki veya cezai yaptimlarin artirilmasi yoniinde bir diizenleme
yapilmasi planlanmakta midir?

. E-devlet sistemi iizerinden yapilan islemlerde kullanici giivenligini artirmak
amactyla biyometrik dogrulama, ¢ift faktérlii kimlik dogrulama gibi teknolojik
tedbirlerin devreye alinmasi diisliniilmekte midir?
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