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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
Iigi  :30.01.2025 tarihli ve E. 43452547-120.07.04-1574996 sayih yaziniz.

Mardin Milletvekili Sayin Salihe AYDENIZ tarafindan verilen “Mardin’deki saglik
tesislerindeki personel ve fiziki kapasite eksikliklerine ve diger sorunlara iliskin” 7/22514- 7/22515-
7/22516-7/22517-7/22518-7/22519- 7/22520- 7/22521- 7/22522- 7/22523 ve 7/22524 sira sayih
yazili soru 6nergelerinin cevab ilisikte sunulmaktadir.

Arz ederim.

Ek-Onerge Cevabi

Bilkent yerleskesi, Universiteler mah. Dumlupinar bulvari 6001. Cad. No:9 Bilgi i¢in: Liitfiye CAGLAYAN
Cankaya/Ankara 06800

Telefon No: 03125651000

e-Posta: Internet Adresi: htps://www.saglik.gov.tr/
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Mardin Milletvekili Saymn Salihe AYDENIZ tarafindan verilen “Mardin Kiziltepe
Devlet Hastanesinin personel ve fiziki kapasite eksikligine iliskin” 7/22522 sira sayilli yazihi soru
Onergesinin cevabidir.

Mardin, ¢ok Kkiiltiirlii yapisi, tarihsel dokusu ve cografi konumuyla énemli bir merkez
olmasina ragmen saghk hizmetlerine erisim agisindan ciddi sorunlarla kars1 kargtyadir. Niifus
yogunlugu, mevsimlik tarim iscilerinin hareketliligi ve bolgeye 6zgii sosyo-ekonomik kosullar, saglik
hizmetlerinin siirdiirebilirligini daha da zorlagtirmaktadir. Saglik hizmetlerini sunan emekgilerin
kargilastigi mobbing, basks, liyakatsiz yonetim anlayis1 ve eksik personel sorunu, saglik sistemindeki
yapisal sorunlari daha da derinlestirmektedir.

Kadin dogum, psikiyatri, dis hekimligi ve acil uzmanlifr gibi birgok bransta uzman hekim
eksikligi yurttaglarin 6zel hastanelere yonelmesine ve fahis ticretler 5demek zorunda kalmasina neden
olmaktadir. Hastanelerdeki yemek hizmetlerinin kalitesizligi, havalandirma sistemlerinin
¢alismamasi, ameliyathane eksiklikleri ve kanalizasyon problemleri gibi temel altyap1 sorunlar ise
halk saglig1 a¢isindan ciddi riskler barindirmaktadir.

Kiziltepe Devlet Hastanesinde var olan ¢ok ¢esitli sorunlar da yurttaglarin saglik hizmetine
erisimini engellemekte, saglik emekgilerinin ¢alisma kosullarini zorlastirmaktadr.

Tespit edilen kimi sorunlar su sekildedir:

* Kiziltepe Devlet Hastanesi'nde ¢ikan yemeklerde bdcek, hagere ve eldiven pargalarinin
bulunduguna dair birgok kez tutanak tutulmasina ragmen yonetim tarafindan higbir yaptirim
uygulanmamis ve herhangi bir iyilestirmeye gidilmemektedir.

* Atamasi yeni yapilan tibbi sekreterler yogun baski ve mobbinge maruz birakilmaktadir.

* Kiziltepe’de yaz aylarinin ¢ok sicak ge¢mesine ragmen polikliniklerde ve 6zellikle yogun
bakim gibi kritik Sneme sahip servislerde havalandirma sistemi calismamaktadir. Genel yogun bakim
havalandirmasmnin ¢alismamasi nedeniyle tutanak tutulmus ve 6zellikle yaz aylarinda enfeksiyon
oranlarinin ciddi oranda arttig1 tespit edilmistir. Havalandirma sorununun ¢6ziilmemesi durumunda
yogun bakimin kapatilmas: dahi giindeme gelebilecegi saglik emekgileri tarafindan iletilmistir.

* Hastane kantinindeki hijyen ve kalite sorunlari uzun yillardir devam etmektedir.

* Yeni yapilan ek binanun ardindan otopark sorunu katlanarak bliytimiistiir.

* Yeni yapilan ek bina nedeniyle ayaktan hastalarin hastaneye girisi acil servisten yapilmast
acil servisteki hijyen kogullarini diistirmekte, hastalik risklerini ciddi boyutta artirmaktadir.

* Hastane Idari ve Mali Isler Miidiiriintin aynt zamanda Saglik-Sen Mardin Sube Bagkam
olmasi, tarafsizlik ilkesini zedelemekte ve bu durum zelinde saglik emekgileri lizerinde baski unsuru
olusmaktadir.

* Plastik cerrahi ve gocuk cerrahi basta olmak iizere birgok brangsta hekim, hemsire ve tekniker
eksikligi yurttaglarin saglik hizmetlerine erisiminde ciddi sorunlara sebebiyet vermektedir.

* Hastane biinyesinde anjiyo birimi ve koroner yogun bakimi agilmasina ragmen bu birimlere yeni
atamalar yapilmamis, mevcut hemsire, teknisyen ve teknikerler bu birimlere yonlendirilmistir. Bu da diger
boliimlerde var olan hemsire, teknisyen ve tekniker agiklarinin biiyiitmektedir.

* Hastanenin kanalizasyon baglant: sebekesi yillardir arizali olmasina her kig Yenikent

Mahallesinin kanalizasyon atiklarinin hastane bahgesine tagnmasina, hastanenin pislik icinde
kalmasina ragmen bu konuda ciddi herhangi bir ¢alisma yiiriitiilmemektedir. Halk saghgim ciddi
boyutlarda tehdit eden bu durum karsisinda il Saglik Mudurliigiiniin de bilgisi ve onay: dahilinde
"¢6ziim" bulmak adina yalmzca kiigiik bir tahliye pompas: ile atiklarin bagka bir yasam alanma
yOnlendirilmesi yoluna gidilmektedir.

* Liyakat usuliine gore gorevlendirilmedigine dair iddialarin oldugu Hastane idarecileri, saglik
emekeilerine baski ve mobbing uygularken angarya taleplerde bulunmaktadir.
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* Avrupa Birligi fonu ile kurulan Toplum Ruh Sagligi Merkezi'ne (TRSM)dogrultusunda
tahsis edilen arag, Merkez ¢aliganlan tarafindan degil Bakanhk yetkilileri tarafindan kullanilmaktadir.

* Rasyonel bir planlama olmaksizin kimi birimlerin biitgelerinden kesinti yapilip baska
birimlere aktarilmaktadir. Bu durum, biitge kesintisi yapilan birimlerin eksik malzemeler ile
¢alismasina sebep olmaktadir.

* Kapasitesi smnirli olan Hastanede kapasite artirimi i¢in ihale verilen sirketlere, insaatlar
tamamlanmadan usulsiiz bir sekilde hakedis belgeleri verilmektedir.

* Psikiyatri birimi yetersiz kosullarda hizmet tiretmeye ¢alismaktadir.

* Hastanenin 1 km uzunlugunda bahce duvari olmasina ragmen birbirine ok yakin bir girig
ve bir ¢ikis kapisinin bulunmas: yurttaglarin hastaneye girisinde/ulasiminda zorluklara sebep
olmaktadir. Talebe ragmen yeni kap agilmasinin ise kimi eczaneler tarafindan engellendigi
belirtilmektedir.

* Hastane bahgesindeki yollarin plansiz bir sekilde tek ylinlii olarak trafige agik olmasi da
araglan tiim hastane gevresini dolasmak zorunda birakmaktadur.,

* Sterilizasyon biriminde kullanilan otoklav makinelerinin sterilizasyon sirasinda olusturdugu
buhar, dogrudan hastane avlusundaki agik alana birakilmaktadir. Bu buhar, hastanedeki
mikroorganizmalar ile kirlenecek havaya karigmakta ve solunabilir hale gelmektedir. Bu durum,
saglik emekgilerinin, hastalarin ve ziyaretgilerin sagligim tehlikeye almaktadir. Sterilizasyon birimi
yakin zamanda detayl bir tadilattan gegirilmis olmasina ragmen bu ciddi sorun g0z ard1 edilmis ve
herhangi bir miidahale yapilmamistir.

Bu baglamda;

SORULAR:

SORU 1- Kuziltepe Devlet Hastanesi yemeklerinde bdcek, hasere ve eldiven pargalarinin
¢iktifina dair tutanaklar tutulmus olmastna ragmen neden herhangi bir yaptirim uygulanmamig ve
lyilestirici bir adim atilmamugtir?

SORU 2- Hastane yemeklerinin hijyen standartlarina uygunlugunu saglamak i¢in hangi
mekanizmalart devreye sokmay1 planlamaktasiniz?

SORU 3- Hastanedeki havalandirma ve klima sorunu neden ¢oziilmemektedir?

SORU 4- Yeni atanan tibbi sekreterlere yonelik mobbing ve baski iddialarini arastirmak igin
bir inceleme baslatacak misiniz?

SORU 5- Saglik emekgilerinin maruz kaldig1 baskilar ve mobbing konusunda tarafinizca
uygulanan 6nleyici tedbirler nelerdir?

SORU 6- Yénetici pozisyonlarina yapilan atamalarda liyakat ve tarafsizlig: giiclendirmek i¢in
ne gibi 6nlemler alinmaktadir?

SORU 7- Birimler aras:1 biitge tercihlerinin degistirilmesi hangi rasyonel kriterlere gore
yapilmaktadir? Biitge kesintisi yapilacak birimleri hastane idaresi mi, [/llge Saglik Miidiirliiklerimi
yoksa Bakanhgimz mi1 belirlemektedir? Biitce kesintisi yapilan birimlerdeki aksakliklarin nasil
giderilmesi planlanmaktadir?

SORU 8- Avrupa Birligi fonlariyla kurulan Toplum Ruh Saglign Merkezi'ne tahsis edilen
araglarin Bakanlik yetkilileri tarafindan kullanilmasinin gerekcesi nedir?

SORU 9- Hastanenin tek giris ve tek ¢ikiginin bulunmasi sorununun ¢éziimii saglanacak
midir?

SORU 10- Hastaneye yeni giris kapisi taleplerinin eczaneler tarafindan engellendigi iddialan
dogru mudur? Bu konuda kamu yarar gozetilerek ne gibi adimlar atilacaktir?

SORU 11- Sterilizasyon siire¢lerindeki eksiklikler, planlama hatalar1 nedeniyle ortaya ¢ikan
halk saglig1 sorunun giderilmesine doéniik bir calismaniz olacak midir?
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SORU 12- Kiziltepe Devlet Hastanesinde var olan birgok brangtaki uzman hekim, hemsire
ve tekniker eksiklikleri giderilecek midir?

CEVAPLAR: 1-12.

Kiziltepe Devlet Hastanesi yemekhanesinde bahse konu ile alakaly Mardin II Tarim ve Orman
Miidiirligii ve Il Saglik Mudiirliigii denetim ekipleri tarafindan incelenmek iizere yemeklerden
numune alinmistir. Yapilan incelemeler sonucunda tespit edilen eksiklikler hakkinda tutanaklar
tutulup islem baglatilmistir. Hastanemizde yemekhane ve mutfak denetimleri hem hastane yonetimi
hem de Il Saglik Mudiirlugii tarafindan diizenli araliklarla yapilmaktadir.

Hastanemiz igin 10 adet salon tipi klima alimi gergeklestirilmis olup kurulumlar yapilmusgtir.
Ayrica hastanedeki sogutma sistemine ait 6 adet kompresdr kontrol edilmis, sistemin ¢alisir durumda
oldugu goriilmiistiir. Sogutma grubu i¢in anlasmali bakim onarim firmasi bulunmakta olup; herhangi
bir arizada aninda miidahale edilip sorunlar giderilmektedir.

Onergede bahsi gegen mobbing iddialan gergegi yansitmamaktadir. Kiziltepe Devlet
Hastanemizde mobbing iddialanyla ilgili Bakanligimiza ve Il Saghk Miidirligtimiize bildirilmis
herhangi bir sikayet bulunmamaktadir.

Bakanligimizca, sagliga ayrilan mevcut kaynaklarin rasyonel kullanimi bakimimndan bina, ek
saglik tesisi, saglik insan giicii ve tibbi donamm ihtiyaglarinin dogru tespit edilmesi, akilcr saglik
planlamalarinin yapilarak uygulanabilmesi ve kapasitenin verimli kullanilabilmesi amactyla saglik
alanindaki hizmet sunumu ve planlamaya yonelik ¢alismalar bolge merkezli bir anlayis igerisinde
ylriitiilmektedir. Saglik hizmet sunumuna herhangi bir aksama olmaksizin devam edilebilmesi
amactyla da gerekli planlamalar giincel ihtiyaclar goz 6niinde bulundurularak diizenli olarak
yapimaktadir.

Kiziltepe Toplum Ruh Sagligi Merkezine tahsis edilen aracin Bakanlik tarafindan
kullanildig: iddias gergegi yansitmamaktadir. S6z konusu arag halen Kiziltepe Ilge Saglik Midirligii
ile TRSM tarafindan ortaklasa kullanilmaktadr.

Kiziltepe Devlet Hastanesinde malzeme sterilizasyonu saglik hizmeti sunumuna uygun
siklikta ve diizenli olarak gerceklestirilmektedir. Sterilizasyon islemleri sirasinda otoklav cihazlari
¢aligma prensipleri geregi su buhar ¢ikarmaktadur. I1gili mazgaldan ¢ikan su buhar filtreleme sonrasi
hastane bahgesine tahliye olmaktadr.

Mardin ilimizde saghk hizmeti sunum stiregleri yakindan takip edilmektedir. Saglik
personeli sayismin artirilmas: konusundaki planlama ¢aligmalarimiz hastanelerin saglik personeli
ihtiyacimin karsilanmasi ve vatandaslarimizin zamaninda gerekli saglik hizmetine ulasmalarim temin
etmek i¢in hem ilgili saglik tesislerinin talepleri dogrultusunda hem de kendji saglik politikalarimizin
geregi olarak siirekli devam etmektedir. Bakanligimizin uzman hekim ihtiyaci, deviet hizmet
yikiimliligii ve agiktan atama kuralar ile karsilanmaktadir. Olaganiistii hallerin olusmasi
durumunda da mevcut saglk hizmeti, saglik personeli gérevlendirilmesi yontemiyle
desteklenmektedir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.



