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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Igi - 07/10/2025 tarihli ve E-43452547-120.07.04- 1712094 sayih yazimz.

ligi yaziniz ekinde alinan Mus Milletvekili Sayin Siimeyye BOZ’a ait yazili soru
onergesine iliskin olarak, Bakanligimiz tarafindan hazirlanan cevap metni ektedir.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.
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7/34247 Esas Sayih Soru Onergesine iliskin Olarak Hazine ve Maliye
Bakanhgi Cevap Metni

Sayin Siimeyye BOZ, oncelikle sahsima yonelik olarak Bakanligimiza sundugunuz yazil

soru dnergeniz i¢in tesekkiir ederim.

Bankacilik hizmetlerinin engelli miisterilerin erisim ve kullanimmna uygun hale
getirilmesine iliskin usul ve esaslar Bankacilik Hizmetlerinin Erisilebilirligine Dair Y o6netmelik
(Erisilebilirlik Yonetmeligi) ile belirlenmigtir. Erisilebilirlik Yonetmeliginin “Bankacilik
hizmetlerinin erisilebilirligine iliskin genel ilkeler” bashkli 4’iinci maddesinde, bankanin
hizmet ve iiriinlerini planlarken engelli miisterilerin kullammuna iligkin gereksinimleri dikkate
almast; hizmetlerini engelli miisterilerin kullanimina uygun halde sunarak, hizmet sunulan
alanlar1 ve hizmetleri erisilebilirlik standartlarina uygun hale getirmesi; personelinin engelli
miisterilere yardimci olmasim saglayarak, miisterilerle dogrudan etkilesim halinde olan
personeline engelli miisterilerle iletisim hususunda egitim vermesi; sundugu bankacilik
hizmetlerine yonelik erisim, kullanim ve giivenlik ile ilgili hususlarda engelli misterilerini
bilgilendirirken, bilgilendirmede miisterinin engel durumu dikkate almasi gerektigi

diizenlenmektedir.

Ayrica, gelisen teknoloji ve ihtiyaglar dikkate alinarak bankalar tarafindan yeni musteri
kazamminda kullanilabilecek uzaktan kimlik tespiti yontemleri ve musteri kimliginin tespit
edilmesini miiteakip sunulacak bankacilik hizmetlerine yonelik olarak mesafeli olsun olmasin
bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi izerinden yazil seklin yerine gegecek sekilde ya
da mesafeli olarak sdzlesme iligkisinin kurulmasina yonelik usul ve esaslar 01/05/2021 tarihi
itibariyla yiiriirliige giren Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve
Elektronik Ortamda Sozlesme Iliskisinin Kurulmasina Iligkin Yonetmelik (Uzaktan Kimlik
Tespiti Yonetmeligi) ile belirlenmistir. Uzaktan Kimlik Tespiti Yonetmeliginin 4’iinci
maddesinde, uzaktan kimlik tespiti siireci baglatilmadan dnce uyulmasi gereken genel ilkeler
yer almakta olup, anilan maddenin dérdiincii fikrasinda uzaktan kimlik tespiti isleminin kritik
bir islem olarak degerlendirildigi, stirecin kisi tarafindan baslatilmasi, bilgi teknolojileri
tarafindan uygulanan kontroller ile devam ettirilmesi ve miisteri temsilcisi tarafindan yapilacak
onaylama ve ek kontroller ile tamamlanmasinin saglanmasi gerektigi, misteri temsilcisi
tarafindan yapilan kontrollerde islemin riskli bulunmasi halinde islemin sonlandirilabilecegi
hiikiim altina alinmistir. S6z konusu hiikiim de dikkate alinarak engelli kisilere iliskin siireci
netlestirmek icin olusturulan dokuzuncu ve onuncu fikrada engelli kisiler igin uzaktan kimlik

tespit siirecinin Erisilebilirlik Yonetmeliginin 4’linci maddesine uygun sekilde tasarlanmasi
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gerektigi ve engelli kisilerin uzaktan kimlik tespitinin goriintiili gériisme agamasinda ihtiyag
olmasi durumunda iigiincii bir kisiden yardim alabilecegi; miisteri temsilcisinin, yardimda
bulunacak iigiincii kisinin ve bu kisinin sunacag: kendi kimlik belgesinin 6n ve arka yiiziinii
gosteren fotograflar ve/veya ekran goriintiilerini olusturmasi gerektigi hikkiim altina alinmugtir.
Mezkir hiikiimlerden uzaktan kimlik tespit siireci baslamadan engelli kisinin yardim alacagi

tiglincii kisinin kimliginin belirlenmesi gerektigi anlagiimaktadir.

Bu kapsamda, soru onergesinde yer alan konuya iliskin olarak 19/09/2025 tarihinde
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumuna (BDDK) e-sikéyet kanali araciligiyla iletilmis
olan basvuru, BDDK tarafindan derhal incelemeye alinarak e-sikdyet kanali araciligiyla T.O.M
Katilim Bankas: A.S.’ye (Banka) yoénlendirilmis; bagvuruda belirtilen hususlarin tetkiki ile
ilgiliye gerekli cevabin verilmesi ve konu hakkinda yapilan islemlere iliskin olarak sistem
tizerinden BDDK ’ya ayrintili bilgi iletilmesi istenmigtir. Bankaca iletilen bilgi ve belgelerden
miistekinin basvurusuna konu hesap agilist talebinin, bagvurunun BDDK’ya ulagtifi tarih
itibariyla Bankaca yerine getirilmis oldugu ve kisinin talebinin kargilandigi anlasilarak,

Bankanin anilan sistem {izerinden miistekiye cevap vermesi saglanmugtir.

Diger taraftan, 5411 sayil Bankacilik Kanunu ve ilgili diger mevzuatta 6ngériilen gorev,
yetki ve sorumluluklar kapsaminda; BDDK’min denetim ve gozetim yetkisi altindaki kuruluglar
hakkinda amlan mevzuat hiikiimleri c¢ercevesinde denetim faaliyetleri diizenli olarak

yuriitilmektedir.
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