Igi

: Soru Onergesi

T.C.
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanlig

7

' E-85112434-610-6981185 7 /20569~ 209%
Flaras- 2l G 26

Tirkiye Buyik Miltet Meclisi -
Thrkiye Biyik Millet Meclisi
Bagkenhg

Tarih: 24/07/2025 0943
Seyt: E-120.07.03-1670845

RN UL LT (T ]

2025 AILE YILI

[Do%67 ~ G 75

7/.2;7?/-25?327C7t &s

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA
(Kanunlar ve Kararlar Bagkanh g1

: @) 27.12.2024 tarihli ve 43452547-120.07.04/E.1555877 say1l1 yaziniz
b)31.12.2024 tarihli ve 43452547-120.07.04/E.1557690 say1l1 yaziniz.
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¢) 21.01.2025 tarihli ve 43452547-120.07.04/E.1568885 say1lt yazimz.
¢)21.01.2025 tarihli ve 43452547-120.07.04/E.1569399 say1lt yaziniz,
d)22.01.2025 tarihli ve 43452547-120.07.04/E.1570626 say1l1 yaziniz,
e) 14.02.2025 tarihli ve 43452547-120.07.04/E.1583244 say1ll yaziniz.
f) 21.02.2025 tarihli ve 43452547-120.07.04/E.1586827 sayil1 yaziniz.

Iligi yazilar ekinde yer alan soru Gnergelerine iliskin Bakanlhigimizca hazirlanan
cevaplar Ek'te sunulmaktadir,

Bilgilerinize arz ederim.

Mehmet Nuri ERSOY

Ek: Liste ve Cevaplar (20 Sayfa)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir,

Bakan
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MANISA MILLETVEKILI SAYIN SELMA ALIYE KAVAFIN 7/20970 ESAS
SAYILI SORU ONERGESINE BAKANLIGIMIZCA HAZIRLANAN CEVAP

Bakanligimiz (Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii)’ ca;

Kiiltiir ve Turizm Bakanhg: Iletisim Merkezi Alo 176, vatandaslarimiz ile yerli
ve yabana turistlerin Bakanlhigimizla ilgili her tiirlii bilgi, 6neri ve sikayetlerine cevap
vermektedir. Iletisim merkezinde, gelen turistlerin iilkemizle ilgili sorulari, bilgi
talepleri ve yagamlan anhik sorunlar, sikdyetler Tiirke, Inglhzce, Rusca, Arapca ve
Almanca dil segenekleri ile yanitlanmaktadir.

Son bir yilda Alo 176 tizerinden Bakanligimiza ulagan sikayet say1s1 1.032, 6neri
say1s1 9'dur. CIMER f{izerinden ulagan bagvuru sayisi ise 962 olup bunlarin 458'i
sikdyet, 401'i istek, 103"ii bilgi edinme olarak tasniflenmistir.

S6z konusu sgikdyet ve bagvurulardan Yatrim ve Isletmeler Genel
Miidiirliigiiniin gdrev, yetki ve sorumlulugunda kalanlar hakkinda, ilgili mevzuati
(2634 sayih Turizmi Tegvik Kanunu ve 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat
Acentalari Birligi Kanunu ve ilgili mevzuati) uyarmca gerekli inceleme ve denetimler
yapilmakta ve herhangi bir aykirilik tespit edilmesi halinde yine ilgili mevzuatinda
ongoriilen idari yaptirimlar uygulanmaktadr.

Genel Miidiirliigiin gbrev, yetki ve sorumlugu disinda olup diger kamu kurum
ve kuruluglarmin yetkisinde olan sikayetler ise ilgili kurum veya kurulusa
iletilmektedir.

Bakanhglmlzca belgelendirilen turizm isletmelerinin uygulayacaklar1 fiyat
tarifelerinin Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerine onaylatilmasi, uygulanan fiyatlarin
miigterinin kolayca gérebilecegi sekilde teshir edilmesi zorunludur. Miisteri sikayeti
durumunda ve gerceklestirilen rutin denetimlerde onayh fiyat tarifeleri iizerinde fiyat
uygulanip uygulanmadig1 da incelenmektedir.

Denetimler Bakanlk merkezinde istihdam edilen kontrolorler ve basit
konaklama igletmeleri igin tesisin bulundugu ilin 1l Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii
personeli tarafindan gergeklestirilmektedir.

Belgeli igletmeler tizerinde belirtilen konular disinda mevzuatta yer alan diger
yiikiimliliiklerle ilgili denetimler yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan
gergeklegtirilmekte olup Bakanhgimmizdan belgeli olmayan isletmeler iizerindeki
denetim yetkisi de yine yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan gerceklestirilmektedir.
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Seyahat acentalaryla ilgili yapilan denetim ve incelemelerde, miisteriyi aldatic,
kamu giivenini sarsic1 ve {ilke turizmini baltalayict davraniglarda bulundugu tespit
edilen seyahat acentasinun isletme belgesi 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat
Acentalan Birligi Kanunu geregince iptal edilmektedir.

2634 say1li Kanun uyarinca belgelendirilmis olan igletmeler hakkinda da aykir1
uygulamalarin tespiti durumunda, belge iptali dahil olmak iizere arilan Kanun’da
sayilan yaptirimlar uygulanmaktadir.

Bakanligimizdan belgeli olmayan isletmeler {izerindeki yetki ise ilgili kurum ve
kuruluglar (is yeri agma ve galisma ruhsat1 diizenleyen belediyeler, denetimle yetkili
olan Ticaret Bakanhg tegkilat1 vb.) tarafindan kullanilmakta, mevzuata aykiriliklarin
tespit edilmesi halinde ise is yeri agma ve calisma ruhsatiin iptali dahil idari
yaptirimlar uygulanmaktadar.

Kamu kurum ve kuruluglaninin igletmeler iizerindeki denetim yetki ve
sorumluluklarimin  smurlan ilgili mevzuat ile belirlenmis olup tiim kurum ve
kuruluglar kendi yetki ve sorumluluk alaninda yer alan denetimleri
gerceklestirmektedir. Belgeli isletmelerde diger kurum ve kuruluglarin gérev alanina
giren konularda bir eksiklik/aksaklik tespiti durumunda ilgili kurum veya kurulusa
gerekli bilgilendirme yapilmaktadir. Diger kurum ve kuruluslar tarafindan belgeli
isletmeler hakkinda yapilan bildirimler de turizm mevzuati kapsaminda
degerlendirilerek gerekli islemler Bakanligimizca uygulanmaktadir.

Bakanhgimiz (Tamitma Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Turizm Tanitim ve
Gelistirme Ajans1 Genel Miidiirliigii) ca;

Bakanlifimizca yiiriitiilen tanitim, reklam ve PR calismalari neticesinde
iilkemiz turizmde lider iilkeler arasinda yer almaktadir. Ulkemizin turizm iiriinleri ve
destinasyonlarinin en etkin sekilde tamitilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu
kapsamda tilkemizin turizm gelirini ve {ilkemize gelen nitelikli turist sayisi artirmak
icin gesitli tanittim ve pazarlama stratejileri izlenmektedir. Ayrica, turizmin 12 aya ve
Tirkiye'nin 81 iline yayilmasi amaciyla turizmde pazar gesitliligimizi artirma
caligmalary, yeni {iriinler, rotalar gelistirilerek {iriin ¢esitliligimizi gelistirme
faaliyetleri etkin olarak yiiriitiilmektedir. Yapilan tanitim g¢alismalari sonucunda
lilkemiz diinyann en etkili ve yogun tanutim yapan iilkeleri arasinda yer almaktadir.
200’den fazla tilkede BBC World, CNN International, Al Jazeera, Euronews gibi global
TV kanallarinin yani sira online kanallarda igerik ve reklam alanlarinda ig birligi
yapilmaktadir. Ayrica, 30’dan fazla iilkede yerel TV kanallarinda da iceriklerimiz
yaymnlanmaktadir. Tim bu iceriklerde sehirlerimiz, destinasyonlarimiz, spor,
gastronomi, inang, saglik, MICE vb. bir¢ok turizm tiriinlerimiz yer almaktadir. Bunlara
ek olarak diinyanin 6nde gelen tur operatérleri ve online seyahat acenteleri ile is
birlikleri yapilmaktadir.
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Tarutimin bir difer énemli unsuru da agirlama ve PR faaliyetleridir. 2024
yiinda 85 ayr tilkeden 1.605 tur operatorii temsilcisi, 2.245 basm mensubu ve
influencer olmak {izere toplam 3.850 kisi Tiirkiye’nin 80 ilinde diizenlenen 400 ayri
etkinlikte agirlanmigtir. Bu agirlamalar sonucu 378,9 milyar basin erigimi ve 1,2 milyar
sosyal medya erisimi saglanmustir.

Dijital platformlardaki tanitim caligmalarimiz sonucunda Facebook, Instagram,
TikTok, X (Twitter), YouTube, Douyin (Cin) ve VKontakte (Rusya) olmak tizere 7 farkl
sosyal medya platformunda Ocak 2025 itibariyla toplam 19,2 milyon takipgimiz
bulunmaktadir. YouTube kanalimiz, 4 milyon 450 bin abone sayisiyla rakip iilke
hesaplar1 arasinda birinci siradaki yerini korumaktadir. Ayrica, TikTok 4,3 milyon
takipgi ile iilke hesaplarimiz arasinda birinci sirada yer alirken Instagram hesabimiz
da 3,7 milyon takipgi ile ikinci sirada yer almaktadir.

Ttrkiye'nin turizm {irtinlerinin, temalarmmn ve destinasyonlariun tanitildig:
GoTiirkiye internet platformu Ocak 2025 itibariyla 9 milyon ziyaretciye ulasmustir. Bu
platformda iilkemizin 7 bélgesi ve 81 ili tanitilmakta, toplamda 105 destinasyon ve 60
farkli deneyim tiriinii Ingilizce, Almanca, Fransizca, Ispanyolca, Arapga, Rusga, Cince,
Farsca, Ukraynaca ve Tiirk¢e olmak tizere 10 dilde sunulmaktadir.

3/3



