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Mugla Milletvekili Sayin Cumhur UZUN tarafindan verilen “Mugla Egitim ve Arastirma
Hastanesinde randevu almakta yaganan zorluklara iliskin” 7/17573 stra sayilt yazili soru dnergesinin

cevabi iligikte sunulmaktadir.
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Mugla Milletvekili Saymmn Cumhur UZUN tarafindan verilen “Mugla Egitim ve
Arastirma Hastanesinde randevu almakta yasanan zorluklara iliskin” 7/17573 sira sayih yazih

soru dnergesinin cevabidir.

Yatagan Devlet Hastanesi'nin miistakil hastane statiisiiniin kaldirilarak, mevcut binasinin
"Yatagan Ek Hizmet Binas1" olarak T.C. Saglik Bakanlign Mugla Egitim ve Arastirma Hastanesi
blinyesine dahil edilmesi sonrasinda yetersiz altyap: nedeni ile randevu sisteminde aksakliklar
yasandig1 ve bu sorunun vatandaslarin sagliga erigsiminde zorluklara neden oldugu iddia edilmektedir.

Bu baglamda;

SORULAR:
SORU 1- Yatagan Devlet Hastanesi iken randevu almakta zorda olsa basaril olan vatandaslar

hastanenin statiisii degistikten sonra, gerek MHRS ( Merkezi hekim randevu sistemi) den gerekse
Alo182 den randevu alamadiklarini iddia etmektedir. Bu iddialara dair yapilan bir ¢alisma var midir?
Bu sorun nereden kaynaklanmaktadir?

SORU 2- Gerek randevu sistemindeki aksakliklar1 gidermek, gerekse randevu sistemi aktif
hale getirilene kadar vatandaslarin magduriyetini gidermek adina acil bir ¢6ziim iiretmeyi diisiiniiyor

musunuz?

CEVAPLAR: 1,2.
Bakanligimiza bagh saglik kuruluglarinda; MHRS randevulan her bolge, her il, her hastane

ozelinde niifus, cografi durum, randevu talebi, hastanenin rolii, hekimlerin sayis1 vb. pek ¢ok
degiskenin arz talep dengesini etkiledigi, ayni hastane iginde branslarin agabilecegi muayene
kapasitesi ve randevu taleplerinin degiskenlik gosterebildigi goriilmektedir, Mugla ilimizde MHRS
hekim ¢alisma cetvelleri; hastane durumu, hekim galisma saatleri ve vatandas gereksinimlerine gére
ayni giin ile 15 giin tarihleri araliginda randevu alinabilecek sekilde planlanmakta ve bu planlama
dogrultusunda saglik hizmeti sunulmaktadir. Ayrica vatandaslarimizin randevulu olup olmadiklarina
bakilmaksizin hastaneye bagvurulan halinde muayene talepleri karsilanmaktadir.

MHRS randevu siire araliklar1 10 dakikadan baslamakta olup, bu siire randevu verilecek brans,
uygulanacak olan tedavi, yapilacak is ve islemler dikkate alinmak suretiyle ilgili hekim ve saglik
tesisi uhdesinde belirlenmektedir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.



