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T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLICI
Strateji Gelistirme Baskanhg:

MERSIN MILLETVEKILi SAYIN MEHMET EMIN EKMEN’IN
7/29238 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Teknolojinin gelismesi ile birlikte Diinyadaki diger posta idarelerinde oldugu
gibi iilkemizde de posta ve finansal hizmetler (PttBank) kapsaminda sunulan {iriin ve
hizmetler yerini hizla dijital alternatiflerine birakmis ve bundan dolay: diinya posta
idarelerinin tamaminda gelir kayiplari yasanmaya baglamistir.

Diinya Posta Birligi (UPU-Universal Postal Union ) tarafindan aciklanan
2013-2022 yillar1 aras: istatistiklere gore; en ¢ok posta gonderisi olan 20 UPU lyesi
iilkedeki (ABD, Almanya, Ingiltere, Fransa, Japonya, Kanada vb.) postanin gelirler
igindeki pay1 %42,33’ten %34,23’e, posta hacmi ise 33 milyar adetten ortalama
2] milyar adede gerilemistir. AB tiyesi iilkelerde; postanin gelirler icindeki paymn
%52’den %47’ye, posta hacminin ise yaklagik %39 oraninda distiigti, G20 Uyesi
tilkelerde; postanun gelirler igindeki paymn %50’den %34’e, posta hacminin ise
yaklagik %624 oraninda diistiizii gériilmektedir.

PTT A.S Genel Midirliigi’nin 2013-2024 verilerine  bakildiginda;
2013 yilinda gelirler i¢inde %62,55’1ik paya sahip olan posta hacmi 961,9 milyon
adetten 2024 yil sonu itibaryla 241 milyon adede gerilemistir. Sosyal Yardim
Odemelerinin disindaki finansal hizmetler (PttBank) kapsaminda yapilan islemlerde
ise %35’lik bir diisiis olmustur.

Buna mukabil PTT A.S Genel Miidiirligi, tstel bicimde bityliyen kargo
hizmetleri ile posta ve finansal hizmetlerin dijital alternatifi olan teknolojilere
yonelterek; 2013 yilinda 42 milyon adet olan kargo hacmi 2024 yilinda 197,3 milyon
adede; 2013 yilinda 298 adet olan Kayitli Elektronik Posta (KEP), Ulusal Elektronik
Tebligat Sistemi (UETS) ve E-Apostil gibi dijital posta {irtinleri de 2024 yilinda
77 milyon adede ¢ikmustir.

Diger taraftan, personel iicretleri ile huzur hakki 6demelerine iliskin oran ve
limitler; 4688 sayili Kamu Gérevlileri Sendikalari ve Toplu Sézlesme Kanunu,
Asgari Ucret Tespit Komisyonu ve Yiiksek Planlama Kurulu Kararlarma gore
belirlenmektedir. Yapilan kaynak planlamas: calismalar ve verimliligi artirmaya
yonelik olarak alinan bazi uygulamalarla istikrarli bir gelisme saglanmustir.



