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Konu : Yazili Soru Onergesi Cevabi

SORU ONERGELER BIRIMI

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
Ilgi  :09.10.2024 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1508264 sayili yaziniz.

Sanlurfa Milletvekili Sayin Mahmut TANAL tarafindan verilen “Sanhurfa ilindeki
hastanelerden randevu almakta yasanan sorunlara iligkin” 7/17106 sira say1li yazili soru Onergesinin
cevabx iligikte sunulmaktadir.

Arz ederim.

Ek-Onerge Cevabi

Bilkent yerleskesi, Universiteler mah. Dumlupinar bulvari 6001. Cad. No:9 Bilgi icin: Ayse AYKANAT
Cankaya/Ankara 06800

Telefon No: 03125651000

e-Posta: Internet Adresi: htps://www.saglik.gov.tr/



Sanhurfa Milletvekili Sayin Mahmut TANAL tarafindan verilen “Sanhurfa ilindeki
hastanelerden randevu almakta yasanan sorunlara iligkin” 7/17106 sira sayih yazih soru

onergesinin cevabidir.

SORULAR:

SORU 1- Sanliurfa genelinde kamu hastanelerinden randevu almakta zorluk yasandigina dair
Bakanligimiza iletilen sikayet var midir? Sayet varsa bu sikayetlerin giderilmesi amaciyla
Bakanhgmizca yiiriitiilen ¢alijma var midir? Bu ¢alismalarin kapsami nedir ve ne sekilde
uygulanacaktir? Sayet Bakanligimzca bu kapsamda bir ¢alisma yiiriitiilmiiyorsa gerekgesi nedir?

SORU 2- Sanhurfa'da kamu hastanelerindeki randevu alma siireglerinde yasandig iddia
edilen aksamalar sebebi ile magduriyet yasayan vatandagslarin magduriyetlerinin giderilmesi yoniinde
Bakanlhigmizca yiiriitiilen bir galisma var mudir? Sayet varsa bu calismalarin kapsami nedir?
Bakanliginizca bu kapsamda bir ¢aligma yiiriitiilmiiyorsa gerekgesi nedir?

SORU 3- Sanliurfa’da hastanelerde yasanan Hastanelerde yasanan yogunluk nedeniyle saglik
hizmetlerine erisimde yasanan gecikmelerin oniine gegmek amaciyla Bakanligimzca planlama
yapilmig midir? Hastanelerdeki yogunlugun azaltilmasi ve saglik hizmetine erisimdeki aksakliklarin
giderilmesi yoniinde Bakanligimzca bir ¢alisma yapilmis ise kapsami nedir, nasil uygulanacaktir?
Bakanhgimizca bu kapsamda bir ¢aligma planlanmamigsa gerekgesi nedir? '

SORU 4- Sanhwurfa’daki kamu hastanelerine erisimde yasanan zorluklar nedeniyle randevu
alamayan hastalarin 6zel hastanelere yonlendirildigi iddialarina yonelik Bakanligmiza yoneltilen
sikayet var midir? Bu sikayetlerin giderilmesi noktasinda Bakanhiginizca yapilan ¢alisma var midir?
Varsa bu ¢aligmalarin kapsami nedir, ne sekilde uygulanacaktir? Bakanliginizca bu kapsamda bir
calisma yapilmamis ise gerekgesi nedir?

SORU 5- Sanliurfa’da saglik hizmetlerinin 6zellestirilmesi nedeniyle devlet hastanelerinde
hizmet kalitesinde diisiis yasandig1 yoniinde Bakanliginiza iletilen sikayet var midir? Bu sikayetlerin
giderilmesi noktasinda Bakanhgimzca yapilan ¢alisma var midir? Varsa bu galismalarin kapsami
nedir, ne sekilde uygulanacaktir? Bakanliginizca bu kapsamda bir galigma yapilmamus ise gerekgesi
nedir?

CEVAP 15.

Bakanligimiza bagl saglik kuruluglarinda; MHRS randevulan her bélge, her il, her hastane
ozelinde niifus, cografi durum, randevu talebi, hastanenin rolii, hekimlerin sayis1 vb. pek ¢ok
degiskenin arz talep dengesini etkiledigi, aynmi hastane i¢inde branglarin agabilecegi muayene
kapasitesi ve randevu taleplerinin degiskenlik gosterebildigi goriilmektedir, Sanlurfa ilimizde MHRS
hekim ¢aligma cetvelleri; hastane durumu, hekim ¢alisma saatleri ve vatandas gereksinimlerine gére
aym giin ile 15 giin tarihleri araliginda randevu alinabilecek sekilde planlanmakta ve bu planlama
dogrultusunda saglik hizmeti sunulmaktadir. Ayrica vatandaglarimizin randevulu olup olmadiklarina
bakilmaksizin hastaneye bagvurulan halinde muayene talepleri karsilanmaktadir.

MHRS randevu siire araliklar1 10 dakikadan baglamakta olup, bu siire randevu verilecek brans,
uygulanacak olan tedavi, yapilacak is ve iglemler dikkate alinmak suretiyle ilgili hekim ve saglik

tesisi uhdesinde belirlenmektedir.
Sanliurfa ilimizde Bakanligimiza bagh 13 adet saglik tesisimizde 3.067 yatak kapasitesi ile

hizmet sunulmaktadir. Yeni yatirimlarin tamamlanmasi ile niifus bagina diisen yatak sayis: yiikselecek
olup ilimizde saglik hizmet sunumu daha verimli bir sekilde gergeklesecektir.
Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.



