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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Anayasanin 98. ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Ig:tuzugunun 96. Maddesi geregince
asagidaki sorularimm Saglik Bakam Kemal MEMISOGLU tarafindan yazili olar
cevaplandirilmasini arz ederim.

_Mustafa BILICI
Izmir Milletvekili

Tiirkiye’de saghik hizmetlerinin dijitallesmesi adina hayata gegirilen e-nabiz
vatandaslarin saglik bilgilerine izli ve kolay erlgim saglamasi agisindan bilytk bir Sneme
sahiptir. Ancak, sistemin kullanici deneyimi, veri giivenligi, erisilebilirlik ve kullanim oranlar
gibi konularda kamuoyunda gesitli sorular ve endiseler bulunmaktadir. Ozellikle kirsal
bolgelerdeki vatandaglarin sisteme erigim zorluklar1 yasadigi ve bazi durumlarda sistemin
yeterince verimli calismadif1 ydniinde sikayetler dile getirilmektedir. Bu baglamda, e-Nabiz
sisteminin etkinligi ve yayginlastiriimasi konularinda bilgi verilmesi gerekmektedir.

Bu bilgilendirme 15181nda:
1- e-Nabiz sistemine kayitli kullanict sayis1 2025 yili Ocak ay: itibariyla kagtir?

2- e-Nabiz sistemini aktif olarak kullanan vatandaglarin bolgesel dagilimi nasildir? Kirsal
bolgelerdeki vatandaslarin sisteme erigimini artirmak i¢in Bakanligimz tarafindan bir ¢aligma
yapilmakta midir?

3- e-Nabiz sistemi iizerinden alman geri bildirimler dogrultusunda kullanici deneyimini
gelistirmek i¢in bugiine kadar hangi giincellemeler yapilmigtir?

4- Sistemde yasanan erisim sorunlari ve teknik aksakliklar konusunda Bakanligimza ulasan
sikayetlerin sayisi ve igerigi nedir? Bu sorunlarm ¢bziimiine yonelik ne tiir. adimlar
atilmaktadir? -

5- e-Nabiz sisteminde kayitli kullanici bilgileri ve saglik verilerinin giivenlii nasil
saglanmaktadir? Veri giivenligiyle ilgili bugiine kadar herhangi bir ihlal veya risk tespiti
yapilmis midir? Bu veriler hakkinda Bakanligimza ulasan sikayetler mevcut mudur?

6- e-Nabiz sisteminde son 5 yil icinde giivenlik ihlali yaganmig midir? Yasandiysa, bu ihlallerin
titrli ve etkiledigi kullanici sayis1 nedir?

7- Sistemin kapsaminin genisletilmesi ve yeni dzellikler eklenmési konusunda 2025 ve éomas1
i¢in Bakanligin planlari nelerdir?
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