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Onergeye konu kesintilerin oldugu giin gece geg saatlerde baslayan kuvvetli tipi seklinde kar yagis: ve
kuvvetli riizgdr nedeniyle bolgenin enerji aldigi bazi enerji nakil hatlarinda elektrik direklerinin
lizerine ¢ok sayida aga¢ devrilmesi sonucu elektrik sebekesi ciddi anlamda zarar gbrmiis, yan sira
yogun kar yagist nedeniyle yollarin kapali olmast da ariza noktalarina miidahalelerde istenmeyen
gecikmelerin yasanmasina sebebiyet vermistir.

Yollarin agilmas: akabinde hatlarimizin iizerine devrilen ¢ok sayidaki agac kesilerek/kaldirilarak, yol
giizergdhi agilmus ve iletken kopmasi, elektrik diregi yikilmasi, travers kirilmasi gibi durumlar icin
onarim ve yenileme ¢alismalari yapilmis olup, bu ¢alismalar ilgili elektrik dagitim sirketinin diger
bolgelerinden gelen destek ekiplerle birlikte yiiriitiilerek miimkiin olan en kisa stirede kesinti yasanan
yerlere enerji verilmistir.

Gergeklesen kesintiler ilgili dagitim sirketlerinin internet adreslerinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler
ayn: zamanda Enetji Piyasasi Diizenleme Kurumu Bagkanligi’na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir.
Turkiye Elektrik Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan calismalar ile bu kesintiler
detayli olarak incelenmekte ve kesintilerin &nlenmesi icin yatinm ve bakim programlan
olusturulmaktadir. Meydana gelen elektrik kesintilerine yapilan onleyici ve koruyucu bakim onarim
¢aligmalan ile aninda miidahale edilmekte, faaliyet alanindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik
ariza 6nleyici bakim programlari uygulanmaktadir.

Ote yandan,; elektrik dagitim sirketlerinin tedarik stirekliligine iliskin yiikiimliiliikleri Elektrik Dagitim
ve Perakende Satigina iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi (Yonetmelik) cergevesinde diizenlenmis
olup, Yonetmeligin 18’inci ve 27°nci maddeleri kapsaminda belirtilen yillik kesinti esik siire ve
sayilarinin agilmas: durumunda tazminat hakki dogmaktadir. Yillik kesinti tazminatma ilave olarak
giinlik kesinti stiresinin kentsel dagitim bélgesinde 10 saat, kent alt1 dagitim bolgesinde 11 saat ve
kirsal dagitim bolgesinde 12 saati asan ve sebebi sebeke isletmecisi veya digsal olan kesintiler i¢in
kullamcilarm bagvurusuna gerek olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullaniciya dagitim sirketi
tarafindan uzun siireli kesinti tazminati 6denmektedir.

Bu kapsamda elektrik dagitim sirketlerine gerek ¢agri merkezi kanal: ile gerekse de TEDAS Mobil
uygulama ile gelen ariza ihbarlarina éncelikli olarak miidahale edilerek arizalar giderilmektedir.
TEDAS mobil lizerinden yapilan ihbarlarin belli siire igerisinde giderilememesi durumunda ise cezai
islem uygulanmaktadir.

Bununla birlikte lisanslarmda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri,
Tirkiye Elektrik Dagitim A.S. (TEDAS) tarafindan 6446 sayili Elektrik Piyasas: Kanunu kapsaminda
periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim
raporlar da geregi icin Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu’na (EPDK) gonderilmektedir. S6z konusu
raporlarin 6446 sayth Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde mevzuata
aykurn faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri hakkinda idari yaptirmlar uygulanmaktadir.

Saglik sorunu yasayan vatandaslarimzla ilgili olarak ise; “Agir Kronik Hastalig Nedeniyle Cihaza
Bagumir Olan Hastalarin Bulundugu Hanelerin Elektrik Fatura Bedeli ve Kesintisiz Gii¢ Kaynag
Intiyaglariin Karsilanmasina Hiskin ke Karar1” gergevesinde hak sahiplerine kesintisiz gii¢ kaynag:
saglanmaktadir.
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