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TURKIYE BUYUK MILLET MECLisI BASKANLIGINA

Tigi  :06/02/2025 tarihli ve E-43452547-120.07-1 578425 sayih yazimiz.

Sanlirfa Milletvekili Sayin Mahmut TANAL'n tarafima teveih ettifi 7/22758, 7/22759, 7/22760,
7122761, 7/22764, 7/22765, 7/22766, 1/22767, 7122768, 7/22769, 7/22770, 7/22771, 7/22772 esas
numarah yazilt soru 6nergeleri Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Tetiiziigi'niin 99 uncu maddesi geregi ekte
cevaplandiriimaktadar.

Bilgilerinizi arz ederim.
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Ek: 7/22758, 7/22759, 7/22760, 7/22761, 7/22764, 7122765, 7/22766, 7/22767, 7/22768, 7/22769,
7/22770,7/22771, 7/22772 Esas Numarali Onerge Cevaplan (1 Sayfa)
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Hava muhalefeti kaynakli olaylarin dagitim sebekesine olumsuz etkileri, sebekeye yapilan ti¢lincti sahis
miidahaleleri, tarimsal sulama tesisatlar: bagta olmak iizere iigiincii sahis hatlarinda meydana gelen
arizalar ve Uglincli sahus elektrik¢ilerin bu arizalara miidahale yontemlerinde gozlemlenen uygunsuz
¢oziimler gibi nedenlerden dolay: plansiz enerji kesintileri gergeklesebilmektedir. Bununla birlikte, ilgili
elektrik dagitim sirketince uygulanan yatirim ve bakim calismalar1 kapsaminda planli kesintiler

gerceklesebilmektedir.

Gergeklesen kesintiler o bdlgede faaliyet gosteren ilgili elektrik dagitim sirketlerinin internet adreslerinde
yayimlanmakta olup, bu bilgiler aym zamanda Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu Bagkanlii’na
(EPDK) aylik olarak bildirilmektedir. Tiirkiye Elektrik Dagitim Sitketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde
yapilan ¢aligmalar ile bu kesintiler detayli olarak incelenmekte ve kesintilerin 6nlenmesi i¢in yatirim ve
bakim programlart olusturulmaktadir. Meydana gelen elektrik kesintilerine yapilan 6nleyici ve koruyucu
bakim onarim galigmalar: ile aninda miidahale edilmekte, faaliyet alanindaki elektrik tesislerine yonelik
periyodik ariza 6nleyici bakim programlari uygulanmaktadir. '

Ote yandan; elektrik dagitim sirketlerinin tedarik stirekliligine iliskin yiktimliliikleri “FElektrik
Piyasasinda Dagitim ve Perakende Sats Faaliyetlerine lliskin Kalite Yonetmeligi” (Yonetmelik)
¢ergevesinde diizenlenmis olup, bu kapsamda hem mezkir Yonetmeligin dagitim sirketleri/perakende
sati sirketlerinin ticari kalite gdstergeleri agisindan yiikiimlii oldugu asgari performans standartlarim
diizenleyen 18’inci ve 27’nci maddelerindeki standartlarm ilgili sirketlerce ihlali halinde, hem de
yonetmelikte yer alan yillik kesinti esik siire ve sayilarinm agilmast durumunda kullamcilarin tazminat
hakkinin dogacag: hikkme baglanmustir.

Bu gergevede elektrik dagitim sirketlerine gerek cagri merkezi kanali ile gerekse de TEDAS Mobil
uygulama ile gelen ariza ihbarlarina oncelikli olarak miidahale edilerek arizalar giderilmektedir. TEDAS
mobil tizerinden yapilan ihbarlarin belli siire icerisinde giderilememesi durumunda cezai islem
uygulanmaktadir.

Fatura uygulamalarna iliskin olarak; gorevli tedarik sirketlerinin enerji alim maliyetlerine 6446 sayili
Elektrik Piyasasi Kanunu kapsaminda ulusal tarife uygulanmakta ve ulusal tarife diizenlemeleri bolgeye
veya ile gore farklhilik gostermemektedir. Ayrica vatandaslarimiz da EPDK ’ni internet adresinde yer alan
hesaplama modiilii {izerinden faturalarmin kontroliinii gergeklestirebilmektedir. Kendilerine mevzuata
aykin fatura diizenlenmesi gibi usulsiiz islemler yapildigim degerlendiren tiiketiciler 6ncelikle ilgili
dagitim sirketine ve gérevli tedarik sirketine, sonu¢ alamamasi durumunda ise EPDK’ya bagvuruda
bulunma hakkina sahiptirler. Konuya iliskin EPDK tarafindan yapilacak sorusturmada ise sdz konusu
iddialarin dogrulugunun tespiti halinde ilgili sirketlere gerekli idari yaptirimlar uygulanmaktadir.

Bununla birlikte mevzuattaki yitikiimliilitklere iliskin lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti
veren elektrik dagitim sirketleri, TEDAS ve/veya EPDK tarafindan periyodik olarak denetlenmekte, icra
edilen denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlarinin geregi de EPDK tarafindan
yerine getirilmektedir. S6z konusu raporlarin 6446 sayili Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda
degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykiri faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri
hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadur.
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