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Saygilarimla,
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Op. Dr. Ali KARAOBA
Usak Milletvekili

Saghk Bakanhg tarafindan hayata gegirilen ALO 191 Uyusturucu ile Miicadele Danisma ve
Destek Hatti, bagimhlikla micadele politikalart kapsaminda hizmete sunulmu5tur 7 gln 24 saat
hizmet verdigi duyurulan bu hat araciligiyla vatandaslara psukolopk destek saglandig,
yonlendirmelerde bulunuldugu ve bagimlikla micadele konusunda bilinglendirme faaliyetleri

yurituldigi kamuoyuna yansimistir.

Ancak bu sistemin etkinligi, erisilebilirligi ve kisisel verilerin ngeniiéi i‘konusunda
kamuoyunda bazi sorular olugsmaktadir. ALO 191 hattinin kag kisi téraflndan kullanildigi, bu
basvurularin ne kadarlik bir kisminin aktif tedavi stireglerine dénisebildigi, sistemin danismanlik
disinda hangi somut hizmetleri sundugu, sistem igerisinde kag kisinin ¢alistii ve bu personelin

hangi kriterlere gore secildigi ve elde edilen verilerin nasil saklandigi gibi konular seffaflik ve

hesap verebilirlik ilkeleri geregi agikhiga kavusturulmalidir.
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Ayrica bu hattin bolgesel erisimi, personel yeterliligi, sosyal hizmet kurumlariyla olan isbirligi

ve sahaya etkisi gibi unsurlar da bagimhlikla micadele politikalarinin basarisi agisindan biyik

6nem tagimaktadir.

Bu baglamda,

1-

ALO 191 Uyusturucu ile Micadele Danisma ve Destek Hatti sistemi kapsaminda 2020-
2025 yillari arasinda gergeklesen yillik ¢agn sayilari kagtir? Bu cagrilarin kagi bagiml
birey, ka¢i yakinlar tarafindan yapilmistir? Bu cagrilarin uzunluklari nedir ve kagi
devamlilik saglamistir?

Hat (zerinden yapilan basvurular sonucunda kag kisi tedavi surecine yonlendirilmis, bu
kisilerin kag¢i kamu kurumlarinda tedavi gérmustir?

ALO 191 hatti, telefonla danismanlik disinda baska ne tiir hizmetler sunmaktadir?
(6rnegin sahaya yonlendirme, sosyal hizmet baglantisi, kriz mtdahalesi vb.)

Sistemde gorev yapan personelin sayisi, meslek dagilimi ve egitim diizeyi nasildir? Bu
personellere diizenli olarak bagimlilikla miicadele alaninda hizmet ici egitim verilmekte
midir? Personelin se¢im kriterleri nedir?

ALO 191 hatti izerinden elde edilen kisisel veriler nasil islenmekte ve hangi sistemde
saklanmaktadir? Bu veriler Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na uygun bicimde
korunmakta midir?

Sistemin bugline kadar yuritalen galismalar sonucunda elde ettigi somut ¢ikti, rapor ya
da istatistiki analiz bulunmakta midir?

Bu hattin kullanim orani bolgesel olarak degiskenlik gostermekte midir? ALO 191'in
tanitimi ve ulasilabilirligini artirmak adina Bakanhginizca yapilan iletisim calismalarn ve

kampanyalari nedir?



