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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Anayasamn 98. ve Tirkiye Bliyik Millet Meclisi [¢tiizigii’niin 96. Maddesi geregince
asagidaki sorularimin Ticaret Bakani Saym Omer BOLAT tarafindan yazili olar
cevaplandirilmasim arz ederim. '
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Son donemde bazi kafe ve restoranlarin, miisterilerinden masa ticreti, oyun stiresi iicreti
veya belirli bir siire sonra yeniden siparis verme zorunlulugu gibi uygulamalara y6neldigi
gozlemlenmektedir. Bu tiir licretlerin, hizmet bedeli adi altinda alindig1 ancak ¢ogu zaman
tikketiciye 6nceden bildirilmedigi iddia edilmektedir. Isletmelerin, tiiketicilere sunduklari
hizmetlerde fiyatlarn agik¢a belirtmesi gerekmekte olup, bu tiir uygulamalarin yasal
dayanaginin olup olmadig1 kamuoyunda tartisma konusu olmustur.

Bu bilgilendirme 151g1nda:

1-Son bir yil i¢inde masa iicreti, oyun siiresi {icreti veya ek hizmet ad1 altinda alinan ticretler
hakkinda bakanliginiza ulasan sikayet sayis1 kagtir?

2-Isletmelerin, hizmet bedeli, servis {icreti veya oyun ticreti gibi ek ficretleri tiiketiciye
bildirmesi yasal bir zorunluluk mudur? Bu zorunluluga uymayan isletmelere ne gibi yaptirimlar
uygulanmaktadir?

3-Bakanliginiz, isletmelerin fiyat tarifelerini agik ve goriiniir sekilde asma yiikiimliiliigiine ne
kadar uyuldugunu denetlemek i¢in hangi mekanizmalar: kullanmaktadir? Bu konuda yapilan
son denetimlerde ne tiir ihlaller tespit edilmigtir?

4-[zmir ve diger biiyliksehirlerde, bu tiir ek licretler nedeniyle ceza kesilen isletme sayis1 nedir?
Uygulanan yaptirimlarin caydiriciligi konusunda bir degerlendirme yapilmis midir?

.5-Tiiketicilerin bu tiir ek ficretlere kars1 sikdyet mekanizmalarina ulasimi ‘yeterli midir?
Tiiketicilerin haklarini daha etkin bir sekilde arayabilmeleri igin yeni bilgilendirme ¢aligmalari
yapilmasi planlanmakta midir?

6-Tiiketicilerin magduriyetini 6nlemek amaciyla, igletmelerin ek {icret taleplerini sinirlayan
veya belirli kurallara baglayan yeni bir yasal diizenleme yapilmasi diisiiniilmekte midir?
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