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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGI'NA

Asagidaki sorularimin Ulastirma ve Altyapt Bakami Abdulkadir Uraloglu tarafindan
Anayasa’mn 98. ve I¢tiiziigiin 96. ve 99. maddeleri geregince yazili olarak cevaplandirilmasim
arz ederim.

Oznur Bartin
Hakkiri Milletvekili .

Hakkari ilimiz Yiksekova ilgesinde bulunan PTT subesinin yetersizligi, kamu hizmetine
erisimde ciddi aksamalara ve yurttaglarin magduriyetine neden olmaktadir. Yaklasik 130.000
niifuslu ilgede yalmzca bir PTT gubesinin bulunmasi, temel islemler i¢in saatlerce uzun
siralarda beklemeyi zorunlu kilmakta, bu durum yurttaslarin giinliik yasamini olumsuz
etkilemektedir. Yiiksekova’da yasanan bu sorun, yerel basinda da giindeme gelmis olup,
Yiiksekova Haber konuyu kamuoyunun dikkatine sunarak yurttaslarin yasadigi magduriyetleri
ve taleplerini glindeme getirmistir.

Ozellikle PTT subesindeki personel sayisinin yetersizligi, islemlerin ¢ok yavas ilerlemesine
neden olmakta, binlerce yurttasa sadece tig-dort personelin hizmet vermesi kamu hizmetinin
etkinligini azaltmaktadir. Ayrica, mevcut subenin fiziksel kapasitesinin de yetersiz oldugu
belirtilmekte, yurttaglar dar ve kalabalik bir ortamda saatlerce beklemek zorunda
birakilmaktadir. Bu durum, 6zellikle yaslilar, engelliler ve kronik hastalig1 olan yurttaslar i¢in
biiyiik bir sorun teskil etmekte, halk sagligini riske atmaktadir.

Anayasa’nin 5. maddesi, devletin temel ama¢ ve goérevleri arasinda yurttaslarin refahim
saglamak, kamu hizmetlerini diizenli, etkin ve erisilebilir sekilde sunmak oldugunu agik¢a
belirtmektedir. Bununla birlikte, 6475 sayili1 Posta Hizmetleri Kanunu’nda, PTT’nin yurttaglara
esit, stirekli ve erisilebilir hizmet sunma yiikiimliiltigiinii vurgulamaktadir. 5018 sayili Kamu
Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ise kamu hizmetlerinin verimli ve etkin bir gekilde
sunulmasimi  zorunlu kilmaktadir. Ancak, Yiiksekova’daki mevcut durum, bu yasal
diizenlemelere aykirilik teskil etmekte ve kamu hizmetinin esit sunulmasi ilkesini ihlal
etmektedir.

Bu baglamda, Yiiksekova ilgemizde yurttaglarin magduriyetinin giderilmesi ve kamu
hizmetlerinin etkin sunulmasi i¢in yeni PTT subelerinin agilmasi zorunluluk haline gelmistir.
Kamuoyunun biiyiik tepki gosterdigi bu sorun hakkinda Bakanliginizin ne gibi adimlar atmay1
planladigi merak edilmektedir. Yiiksekova ilgesinde yasanan bu sorunlarin acilen ¢oziime
kavusturulmasi ve yurttaglarin kamu hizmetine erisim hakkinin korunmas i¢in Bakanligimizin
gerekli adimlar1 ivedilikle atmasi elzemdir.
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Bu baglamda;

1.

Hakkéari’nin Yiiksekova ilgesinde yalmizca tek bir PTT subesinin bulunmasinmn
gerekgesi nedir? Ilgenin niifus yogunlugu g6z 6niine alindiginda, ikinci ve liglincii bir
PTT subesinin a¢ilmasi yoniinde bakanligimizin somut bir ¢aligmasi var midir?

Yeni PTT subelerinin agtimasi i¢in bir planlama yapilmis midir? Yiiksekova’daki kamu
hizmetinin yetersizligi g6z oniinde bulunduruldugunda, ilgeye en az iki yeni PTT subesi
ag1lmasi i¢in bir girisimde bulunulacak midir?

Yiiksekova PTT subesinde ¢alisan personel sayisimn artirilmasi y6niinde bir planlama
var mudir? Binlerce yurttasa sadece tig-dort personelin hizmet vermesi, hizmetin
aksamasina neden olmaktadir. Bakanliginiz bu sorunun ¢dziimii i¢in personel takviyesi
yapmay1 planlamakta midir?

PTT hizmetlerinin dijitallesmesi konusunda Bakanligimizin yliriittiigii c¢aligmalar

- nelerdir? Yurttaglarin islemlerini subeye gitmeden yapabilmesi i¢in yeni uygulamalar

devreye sokulacak midir?

Mevcut PTT subesinin fiziksel kapasitesinin artirilmasi konusunda bir g¢alisma
yapilmakta midir? Subenin kiigiik olmasi, yurttaglarin sagligim riske atmakta ve
hizmetin verimliligini azaltmaktadir. Mevecut subenin daha biiyiik bir binaya taginmasi
veya ek hizmet noktalarinin olusturulmasi giindemde midir?

PTT hizmetlerinin tlim yurttaglara esit, kesintisiz ve erisilebilir bir sekilde sunulmasi
anayasal ve yasal bir zorunlulukken, Yiiksekova’daki yurttaslar neden bu hizmetten
yeterince faydalanamamaktadir? Bakanligmiz bu esitsizligi gidermek igin hangi
adimlar atmay: planlamaktadir?

Yiiksekova’da yurttaglarin kamu hizmetlerinden daha hizli, saglikli ve giivenli sekilde
faydalanabilmesi adina Bakanligimzin kisa, orta ve uzun vadeli planlar nelerdir?



