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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

llgi  :12.03.2025 tarihli ve 43452547-120.07.04-E.1596918 sayih yazimz.

ligide kayith yazilari ekinde yer alan, Hakkari Milletvekili Saym Vezir Coskun PARLAK
tarafindan verilen 7/25039 sayili yazili soru 6nergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.
Bilgilerini ve geregini arz ederim.
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T.C.
TICARET BAKANLIGI

Hakkari Milletvekili Sayin Vezir Coskun PARLAK’a Ait 7/25039 Sayili Yazih Soru
Onergesine Iliskin Cevaplar:

Bakanlhigimiz gorev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla, dnergenize iligkin cevaplarimiza
asagida yer verilmigtir:

1-6) 2016 yilinda ¢agin gereklerine uygun olarak Yap-Islet-Devret modeli ile modernize
edilen Esendere Glimriik Kapisi 3 giris - 3 ¢ikis olmak lizere 6 adet muayene peronu, TIR ve
Bagaj X-Ray, CCTV kamera, PTS (Plaka Tanima Sistemi) gibi son teknoloji sistemler ile
donatilmigtir. Bununla birlikte, giimriik sahalarin1 kullanan yolcularin konforu ve ihtiyaglan
icin diizenlemeler hayata gegirilerek gelen ve giden yolcu kisimlari igin ayr1 ayr1 olmak iizere
tuvalet, mescit, bebek bakim odasi, yeme icme alanlan ve giimriiksiiz satig magazalar1 gibi
sosyal ve ticari alanlar olugturulmus, yolcularin hava kosullarindan etkilenmeksizin saha
gecislerini saglamak {izere 1sitma/sogutma tertibatina haiz yolcu koridorlar: da inga edilmistir.

Ayrica, gimriik islemlerinin daha konforlu ve etkin bir sekilde gerceklestirilmesi,
sahada islem siras1 bekleyen araglarin diizenli bir sekilde kontrollerinin yapilmasi ve park
ihtiyaglarimin kargilanmas: amaciyla TIR bekleme alani olusturulmasina yonelik ¢alismalar
Hakkari Valiligi ile koordineli bir sekilde yiiriitiilmektedir.

Giimritk kapilanimizi, gerek Yap-Islet-Devret (YID) modeli ve gerekse de biitce
imkénlann dogrultusunda yenilemek suretiyle simr gecislerinin hizlandirilmasi yoniinde
caligmalarimiz devam etmektedir.

Bakanligmmiz Esendere Gilimriik Midiirliigii biinyesinde 3 Bolge Amiri, 10 Biiro
Personeli, 2 Destek Personeli, 3 Glimriik Miidiir Yardimeisi, 1 Giimriik Miidiirii, 4 Kisim Amiri,
5 Memur, 9 Muayene Memuru, 147 Muhafaza Memuru, 1 Sef, 1 Teknisyen, 5 Veri Hazirlama
ve Kontrol Isletmeni olmak iizere toplamda 191 personelimiz hali hazirda gérev yapmaktadir.

Bakanligimizca sunulan hizmetlerde goérevli personelin igini yaparken daha nitelikli,
etkin ve verimli olmasim1 saglamak amaciyla personele ihtiya¢ duydugu her konuda hizmet i¢i
egitim programlar diizenlenmektedir. Bu programlarda, mesleki egitim konularinin yam sira
iletisime iliskin konulara da yer verilmektedir. “Halkla Iliskiler, Iletisim, Etik Mevzuat: ve
Mesleki Etik ilkeleri, Ofke Kontrolii, Stresle Basa Cikma Teknikleri vb.” bu konular arasinda
yer almaktadir. Personelimizin ihtiya¢ duydugu egitimlere (belirtilen konular dahil) 7/24
erigebilecegi Egitim YoOnetim Sistemi bulunmaktadir. Bakanligimizda goérev yapan tiim
personele zaman ve mekdndan bagimsiz bir sekilde uzaktan egitim yontemi ile de
ulagilabilmektedir.

Ote yandan, Giimriikk ve Dis Ticaret Bélge Miidiirliklerinde gérev yapan giimrik
muhafaza smifi personelin mesleki gelisimlerinin yam sira iletisim becerileri yoniinden de
desteklenmesi ve gelistirilmesine yonelik egitici faaliyetler yiiriitiilmektedir.

Bu kapsamda, glimriiklii yer ve sahalarda ¢aligsan personelin gérev ve sorumluluk
bilincinin yerel diizeyde de gelistirilmesine yoOnelik olarak son donemde Bolge
Miidiirliiklerimiz talimatlandirilmig, personele daha 6nce uygulanan egitimler de géz 6niinde
bulundurularak, giimriik is ve islemlerinde aksamalara yol agmayacak sekilde, uygun bir ortam
saglanmak suretiyle bahsi gegen konularda egitimler diizenlenmesi hususlar1 vurgulanmaigtir.

Bunun yam sira, Bakanhiimiz Egitim Merkezinde iki haftalik periyotlarla
diizenlenmekte olan Adli Kolluk Egitim Program: kapsaminda da adli kolluk olarak gorev
yapan tiim personelin gorev ve sorumluluk bilinci ile iletisim becerilerinin artirilmasina y6nelik
egitimler diizenlenmektedir.

Son olarak, 5429 sayili Tiirkiye Istatistik Kanunu kapsaminda istatistiksel bilgilerin
saklanmasi, kullaniciya sunulmasi, s6z konusu alanlara iligkin sistemlerin gelistirilmesi ve bu



amagla ulusal ve uluslararasi bir bilgi ag1 ve bilgi akis sisteminin olusturulmasini koordine etme
gorevi Tiirkiye Istatistik Kurumunun uhdesinde bulunmaktadir. Bu veriler TUIK tarafindan
aylik ve yillik bazda diizenli olarak ve seffaf bir sekilde tiim kamuoyunun bilgisine agiktir.



