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Asagida belirtilen sorularimin Ticaret Bakani Sayin Omer Bolat tarafindan cevaplandirimasini
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Son yillarda tliketici sikayetlerinin hizla arttig1, {irlin giivenligi ve kalite standartlar1 konusunda
ciddi sorunlarmn yasandigi, piyasa denetimlerinin yetersiz kaldig1 bir dsnemden ge¢mekteyiz.
Ozellikle gida giivenligi, saglik tirlinleri, elektronik cihazlar ve temel tiiketim mallarinda yaganan
sorunlar, tiiketici haklarinin ve standardizasyonun énemini bir kez daha ortaya koymaktadir,
Bakanliginiz koordinasyonunda yiiriitiilen Tiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin
Giivenligi ve Standardizasyonu Programi verilerine gore, standardizasyona yoénelik uygunluk
degerlendirmesi yapilan kurum sayisinin 2024 yilinda 360.000'den 2027 yilinda yalnizca
370.000'e ¢ikarilmas: hedeflenmektedir. Tiiketici biling oraninin ise 2024'te %53.75'ten 2027'de
sadece %54.5'e yiikseltilmesi planlanmaktadir.

Hizla dijitallesen ekonomide, e-ticaretin yayginlagmasi, yeni iirlin ve hizmet modellerinin ortaya
cikmasi ve kiiresel tedarik zincirlerinin karmagiklagsmasi g6z oniine alindiginda, bu hedefler
oldukga yetersiz kalmaktadir. Ug yillik dénemde standardizasyon denetimi yapilacak kurum
sayisindaki 10.000'ik artig ve tliketici biling oranindaki %0.75'lik yiikselis hedefi, piyasanin
biiytikliigii ve dinamizmi karsisinda yetersizdir.

Bu ¢ercevede;

1. Standardizasyon denetimi yapilan kurum sayisinda 2024-2027 dénemi i¢in 6ngériilen toplam
10.000'lik artis hedefi nasil belirlenmigtir? Bu rakam, Tiirkiye ekonomisinin biiytikligii ve
isletme says1 diiglintildiigiinde neden bu kadar diisiik tutulmustur?

2. Tiiketici biling oraninda ti¢ y1l i¢in hedeflenen %0.75'lik artis, tiiketici haklarinin korunmasi
ve bilingli tiiketimin yayginlastirilmas: agisindan yeterli midir? Bu diisiik hedefin gerekgesi
nedir? :

3. Tirk Standardlar1 Enstitiisti'niin mevcut personel ve teknik kapasitesi, belirlenen hedeflere
ulasmak i¢in bile yetersiz goriiniirken, piyasa denetimlerinin etkinligi nasil saglanacaktir?

4. E-ticaret platformlarinda satilan tiriinlerin standartlara uygunlugunu denetlemek igin ne gibi
mekanizmalar gelistirilmigtir? Bu alanda kag¢ personel gorev yapmaktadir?
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