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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Asagida yer alan sorularimin Anayasa’mn 98, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢tiiziigiiniin
96 ve 98. maddeleri uyarinca Saghk Bakam Kemal Memisoglu tarafindan, ngoriilen yasal

siiresi iginde cevaplanmasi konusunda geregini bilginize sunarim. \()/
Seviﬁg\/\éLLENK

Diyarbakar Milletvekili

Turkiye’nin saglik hizmetlerindeki basarisi, erisilebilirligi ve iz devlet yetkililerinin sik sik
oviingle dile getirdigi konular arasindadir. Nitekim Saghik Bakam Kemal Memisoglu, daha
birkag ay evvel “Diinyanin en yaygin ve en iyi saglik hizmetini veriyoruz. Kovid ve deprem
gibi afetlerde bunu ispatladik” demisti. Ancak yurttaslarin hastane 6nlerindeki feveram bu
s6zleri maalesef dogrulamiyor. Onceki giin tek bagina hastaneye giden ileri yastaki bir kadin
hastanin, bir ay sonrasina verilen randevu nedeniyle adeta oldugu yere yigilarak, “Ben nasil
dayanacagim. Ben ister miyim bdyle olmay1?” sézleriyle isyan etmesi de bu gergegi yeniden
gozler Oniine serdi ve kamuoyunda tepki uyandirdi.

Tirkiye’de Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) ve 182 iizerinden talep edilen
randevular genel olarak giinler, haftalar sonrasina veriliyor. Yurttaslar sistem iizerinden
randevu alabilmek igin aylarca ugrasmak zorunda kaliyor. Devlet hastanelerinden randevu
almak ciddi bir bekleme siiresini gerektiriyor. Hastalar yalnizca muayene igin degil, Manyetik
Rezonans Goriintiileme (MR), ultrason ve fizik tedavi gibi tetkik ve tedavi hizmetleri i¢in de
uzun siire beklemek zorunda kaliyor. Kamu hastanelerinde randevu bulamayan yurttaslar,
kaginilmaz olarak 6zel hastanelere yoneliyor. Yanlis ekonomi politikalarmin yol agtig1 derin
yoksulluk kosullarinda yasam miicadelesi veren yurttaglar, temel bir hak olan saglik hizmetine
erigebilmek i¢in yiiksek tcretler 6demeye mahkum ediliyor. Saglik hizmetlerine erisimde
yasanan bu agir esitsizlik, yurttaslarin saglik hakkini agikga ihlal ediyor.

Saglik sisteminde yasanan bu kriz, hekim ag181 nedeniyle giderek daha da derinlesiyor. Saglik
hizmetlerine erisimi artirmak i¢in hekim sayisinin yiikseltilmesi gerekirken, gii¢ calisma
kosullar1 ve yasam memnuniyetsizligi nedeniyle hekimler yurt disina gé¢ ediyor. Tiirk
Tabipleri Birligi (TTB) verilerine gore, 2021 yilinda 1.405 hekim "lyi Hal Belgesi" alarak yurt
diginda ¢aligmak iizere bagvuru yapmus. Bu say1 2022 yilinda 2.685, 2023 yilinda 3.025, 2024
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yilinda ise 2.692 olarak gerceklesmis. Siyasi iktidarin mevcut saglik politikalar1 yalmzca
yurttaglarin  saglik hizmetlerine erisimini zorlastirmakla kalmiyor, hekimlerin kamu
hizmetinden kopusunu da hizlandiriyor. Bu tablo, kamu saglig: sisteminin siirdiiriilebilirligini
ciddi bigimde tehdit ediyor.

Gelinen noktada yurttaslarin hastanelerden randevu alamadigina iliskin sikayetleri giderek
artiyor. “Sikayetvar” adl1 platforma yalnizca iki giin iginde iletilen bazi 6rnek sikayetler su
sekilde:

e "Iki aydir el cerrahisi randevusu alamiyorum. Ortopedi, el cerrahisine gitmemi soyledi
ancak randevu bulamiyorum. Istanbul, Tekirdag, Erzurum, Bursa gibi farkl: sehirlerde
de denedim, fakat hepsinde ayni sorunla karsilasiyorum. E-Nabiz tizerinden de randevu
alamiyorum."

e "Y1l 2025 olduy, insanlar hastalanmaya bile korkuyor. Cocugum i¢in KBB béliimiinden
randevu almak istiyorum, ancak tiim randevular dolu. Daha &nce de hangi béliime
bagvurduysam hep dolu dendi. Insanlar 6liince mi bakilacak? ki haftalik randevular
nasil tamamen dolu olabilir? Bu sistemi ve bu diizeni sikayet ediyorum. Yasamaya
calismaktan biktik artik."

e "Yaklagik bir aydir MHRS {izerinden cildiye (dermatoloji) béliimiine randevu almaya
¢alistyorum. Gece yarisi, sabah erken saatlerde ve giin icinde defalarca denememe
ragmen higbir hastanede bog randevu bulamiyorum."

® "Ne 182'den ne de MHRS'den ¢ocuk dis hekimi i¢in randevu alabiliyoruz. Parasi
olmayan aileler gocuklarini 6zel hastaneye gétiiremiyor. Neden randevu sistemi hig
agilmiyor? Diyelim ki bir kere zorla randevu alabildik. Birkag kez gitmek gerektiginde
tekrar randevu almaya ¢alistyoruz ama sistem agilmiyor. Bu nasil bir sistem? Acilen
cocuk dis hekimligi randevu sistemine bir ¢6ziim bulunmali."

e "MHRS iizerinden Sultanbeyli Cocuk Dis Poliklinigi'nden higbir sekilde randevu
alamiyorum. Randevular saat 10.00'da yenileniyor ama bu saatte 15 giin sonrasina
randevu almaya ¢aligmama ragmen basarili olamiyorum. Aylardir MHRS sisteminden
randevu alamiyorum."

Tim bu sikayetler, yurttaslarin temel saglik hizmetlerine erigsiminde ciddi bir krizin yasandigim
gosteriyor.
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Bu baglamda;

1.

Tiirkiye genelinde Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) ve 182 iizerinden giinler
ve haftalar sonrasina randevu verilmesinin temel nedeni nedir? Bakanligimzin bu
soruna iliskin tespitleri ve ¢6ziim 6nerileri nelerdir?

2025 yilinin ilk i¢ ayinda randevu bulamadigi igin "talep olustur" segenegini kullanan
yurttas sayist kagtir? Talep olusturan yurttaglardan kagt daha sonra randevu
alabilmistir?

. Bazi branglarda ve hastanelerde yalmzca aylar sonrasina randevu ve tetkik verildigi

goriilmektedir. Bu sorunun en yogun yasandigi iller ve branslar hangileridir?
Bakanligimiz bu konuda herhangi bir veri toplama calismas: yiiriitmekte midir?

Saglik hizmetlerine erisimde yasanan bu kriz dikkate alindiginda, devlet hastanelerinde
randevu ve tetkik hizmetlerindeki bekleme siirelerini azaltmak i¢in hangi somut adimlar
atilmasi planlanmaktadir?

Hekim gogiiniin oniine gecebilmek ve kamu saglik hizmetlerindeki hekim agigim
giderebilmek i¢in Bakanligmizca 2025 yili itibariyla yiiriirliige konulan veya planlanan
herhangi bir tesvik, iyilestirme ya da koruma programi bulunmakta midir?
Bakanliginiza son bir yil igerisinde randevu alamamaya iligkin kag sikayet ulasmistir?
Bu sikayetlerin il ve brang bazinda dagilimi nedir? Sikayetlerin giderilmesine yonelik
olarak Bakanliginizca yiiriitiilen ¢alismalar nelerdir?




