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Kocaeli Milletvekili Saym Omer Faruk GERGERLIOGLU'nun tarafima tevcil ettigi 7/18723 esas
numaralt yazili soru dnergesi, Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisi I¢tiiziigii'nin 99 uncu maddesi geredi ekte
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Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik siirekliligi ile teknik kalite ve cihaz hasarlarina iligkin
yiktimlilikleri Elektrik Piyasasinda Dagitim ve Perakende Satis Faaliyetlerine lliskin Kalite
Yonetmeligi (Yonetmelik) cergevesinde diizenlenmis olup, bu kapsamda hem mezk{r Yonetmeligin
dagitim sirketleri/perakende satis sirketlerinin ticari kalite gostergeleri agisindan yiikiimli oldugu
asgari performans standartlanm diizenleyen 18’inci ve 27°nci maddelerindeki standartlarn ilgili
sirketlerce ihlali halinde, hem de yénetmelikte yer alan yillik kesinti esik siire ve sayilarinin agilmast
durumunda kullanicilarin tazminat hakkinin dogacag hitkkme baglanmistir. Aboneler elektrik dagitim
sisteminden kaynaklanan kalite sorunlan nedeniyle techizatlarinda olusan hasara iliskin zararin tazmini
i¢in dafrtim sirketlerine talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile aboneler arasinda uyusmazhk
olmasi durumunda ise bu uyusmazlik tiiketici hakem heyetlerinde ve/veya tiiketici mahkemelerinde
degerlendirilebilmektedir.

Mevzuattaki yiikiimlilitklere iliskin lisanslarinda belirtilen bélgede dagitim hizmeti veren elektrik
dagitim sirketleri, Turkiye Elektrik Dagitim A.§. (TEDAS) tarafindan 6446 sayili Elektrik Piyasast
Kanunu kapsaminda periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen
inceleme ve denetim raporlani da geregi igin Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’na (EPDK)
gonderilmektedir. S6z konusu raporlarin 6446 sayih Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda
degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykiri faaliyetleri sabit goriillen elektrik dagitim sirketleri
hakkinda idari yaptinnmlar uygulanmaktadir.

Onergede bahsi gegen vatandagimiz tarafindan ilgili dagitim sirketine yapilmis abonelik ve/veya cihaz
hasar bagvurusu bulunmadig: gibi aymi hususa iliskin CIMER veya baska bir kanaldan EPDK’ya
intikal eden herhangi bir bagvuru da bulunmamaktadir.

Genel aydmlatma sorunu ile ilgili olarak; elektrik dagitim sirketlerine gerek ¢agr merkezinden gerekse
de TEDAS “Elektrik Ariza Thbar” Mobil uygulamas: iizerinden gelen aydinlatma ariza ihbarlarina
oncelikli olarak miidahale edilerek arizalar giderilmekte ve sonuglar Bakanligimiza raporlanmaktadir.
TEDAS mobil iizerinden yapilan ihbarlarin belli siire igerisinde giderilememesi durumunda cezai
islem uygulanmaktadir.

Onergede bahsi gecen diger hususlar Bakanligimiz gérev, yetki ve sorumluluk alaminda yer
almadifindan, bu hususlarda ilgili Kurum/Kuruluglardan bilgi alinmasimn uygun olacag
degerlendirilmektedir.
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