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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi  :01.07.2025 tarihli ve E-43452547-120.07-1654402 say1l1 yaziniz,

Edirne Milletvekili Saymn Ediz UN'in 7/29700 esas sayili yazili soru Onergesinin cevabi iligikte

sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.

Abdulkadir URALOGLU
Bakan
Ek: Cevap Formu (1 Sayfa)
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
Dogrulama Kodu: BF91A8F1-CB12-4F8F-A7DB-B7DE3B701822 Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/uab-ebys
Hakki Turayli¢ Caddesi No:5 06338 Emek / Cankaya / ANKARA Bilgi igin:Sevgiil HASATES @Sty

KEP Adrest : uab@hs01.kep.tr Memur



T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanhg

EDIRNE MILLETVEKILI SAYIN EDiZ UN’UN
7/29700 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Mobil elektronik haberlesme hizmetleri sunan isletmecilerin belirli hizmet
kalemleri i¢in tiiketicilere uygulayabilecekleri azami lcretler; "Mobil Elektronik
Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi" kapsaminda Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurumu Baskanliginca (BTK) belirli araliklarla belirlenmektedir.

Mobil sebeke isletmecileri ise; 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun
"Tarifelerin Diizenlenmesi" baglikli 13'iincti maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendine
gore ilgili mevzuat ve BTK Baskanlig: diizenlemelerine aykiri olmayacak sekilde
uygulayacaklari tarifeleri serbestce belirlemektedirler.

Azami lcret tarifesinde yurt i¢i arama ticreti 3,65 TL/Dakika, yurt i¢i kisa
mesaj servisi licreti ise 2,60 TL/Mesaj olarak belirlenmistir. S6z konusu diizenleme
ile mobil sebeke isletmecileri tiiketicileri belirlenen iicretlerin  altinda
licretlendirebilmekte olup, bu iicretlerin {izerinde bir iicretlendirme yapamamaktadir.

Diger taraftan, mobil sebeke isletmecilerinin uyguladigi tarifelere yonelik
tilketici  sikdyetleri; ilgili mevzuat kapsaminda BTK Bagkanlig1 tarafindan
incelenmekte, planlt ve plansiz olarak yapilan denetimler ile tiiketici menfaatler
korunmaktadir.



